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  قسم علم النفس بكلية التربية في جامعة ا�زھر بغزة
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  داءـإھ                  
  
  

  .والدي العزيز أدامه � وحفظه  ىإل
  

  .والدتي رمز العطاء والمحبة أدامھا � وحفظھا  ىإل
  

  . ا$عزاء وأبنائي إخوتيوزوجي  ىإل
  

    . كل من ساھم في انجاز ھذا الجھد ىإل
  

  مولى أھدي ھذا الجھد المتواضع سائلة ال
  

  نه نعم وجل أن يتقبله وينفع به ا عز
  

  .المولى ونعم النصير
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  رـشكر وتقدي

  
الحمد � رب العالمين الذي علم بالقلم علم ا�نسان ما لم يعلم، والص
ة والس
م على أشرف          

المرسليـن ومعلم المعلمي"ـن ومرش"د المرش"دين س"يدنا محم"د ص"لى $ علي"ه وس"لم وعل"ى آل"ه وص"حبه 
  ......معيـن، ومن سار على ھداه إلى يـوم الديـن،  أما بعد أج
  

ف
 يسعني في ھذا المقام إ4 أن أتقـدم بجزيل الشكر والعرفان إلى جامعة ا.زھر الغراء وعمادة        
  .الدراسات العليا وكلية التربية على إتاحة الفرصة لي �كمال دراستي العليـا

  
ص
ح الدين أبو /وا4متنان والتقدير إلى أستاذي القدير الدكتور كما وأتقدم بأسمى آيات الشكر

ناھية الذي تتلمذت عل"ى يدي"ـه ف"ي مرحل"ة البك"الوريوس، لتفض"له با�ش"راف عل"ى ھ"ذه الدراس"ة، وم"ا 
  .قدمه لي من رعاية ونصح وتوجيه ومتابعة حتى تم انجاز ھذه الدراسة بھذه الصورة

  
أسامة حمدونة �شرافه على ھذه الدراس"ة /ر العظيم للدكتوركما وأتقدم بالشكر الجزيل والتقدي

  .من نصح وتوجيه وإرشاد في كل خطوة من خطوات الرسالة  وما وجھه لي
  

باس"م أب"و كوي"ك الل"ذان ش"رفا / ، وال"دكتورل"ولإس"ماعيل الھ/أن أشكر ال"دكتور يكما و4 يفوتن
ظاتھما القيمة، وآرائھم"ا الس"ديدة ف"ي إث"راء الباحثة بقبول مناقشة الرسالة، أرجو من $ أن تسھم م
ح

  . ھذه الرسالة 
  

عماد الكحلوت على ما أسداه لي من نصح وعلى مجھوداته القيمة /كما وأشكر ا.ستاذ العزيز
  .في التحليل ا�حصائي

  
محم"ود / كما أتقدم بعظيم الشكر لوكالة الغوث ممثلةً برئيس برنامج التربي"ة والتعل"يم ال"دكتور

والعاملين في ا�رشاد النفسي بالوكالة، في منح"ى فرص"ة تنفي"ذ ھ"ذا البرن"امج ف"ي م"دارس  الحمضيات
الوكالة، بحكم عملي مدرسة في احدي المدارس التابعة لوكالة الغوث، فھي السباقة دائم"اً ف"ي ا4ھتم"ام 

  .والرعاية .بنائنا الط
ب 
  

حكيم مقياس سلـوك العنف، وإلى كل كما وأنني أتقدم بالشكر الجزيل لIساتذة الذين تفضلوا بت
  . من أمدني باقتراحات مفيدة وتوصيات جيدة خ
ل عملي في ھذا البحث 

  
أبي وأمي وزوجي وأخوتـي فلھم مني ك"ل التقدي"ـر والح"ب عل"ى : وأتقدم بالشكـر إلى أسرتـي

ف"ي أحس"ن  - بع"د توفي"ق $ –ما أبدوه من تشجيـع ودعاء وتھيئـة لIج"واء ك"ي تخ"رج ھ"ذه الدراس"ـة 
  .صورة إن شاء $

  
كما أتقدم إلى رمز الوفاء والتضحية والذي أكن له كل الش"كر والتق"دير وا4متن"ان، إل"ى أغل"ى 

إل"ي م"ن غمرن"ي بدعائ"ه الص"ادق، .. وأطيب قلب في الوجود إلى القلب النابض دوما بالحب والعطاء 
  .وساعدني كثيراً في إتمامھا ةزوجي الحبيب، الذي عايش معي كل فقرة من فقرات ھذه الرسال

  .وختاماً أسأل $ أن يجعل ھذا العمل خالصاً لوجھه الكريم وخدمة لوطني وشعبي
  

    ميسر أبو صفية / الباحثة                                                                  
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  رســهـالف
  

  رقم الصفحة  وعــالموض

  1  ة وأهميتها وأهدافهامشكلة الدراس - :الفصل الأول 

  2  .المقــدمـة *

  3  .ة ــة الدراسـمشكل* 

  4  .فروض الدراســـة * 

  5  .أهميـة الدراســة * 

  5  .أهـداف الدراســة * 

  6  .مصطلحات الدراســة * 
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  40  .ات تعديــل السلــوك فنيــ* 

  42  .الدراسة عينةخفض سلوك العنف لدى  ب تعديل أوأهم أسالي *

  44  .وأسـاليـبـه ي ـاعـاد الجمــالإرش* 
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  قائمة الجداول

        
رقم 

  الجدول
رقم   موضـــــوع الجــدول

  الصفحة
  78  .لهمع الدرجة الكلية  فيبين ارتباطات فقرات مقياس سلوك العن  )1(

  79  . مع الدرجة الكلية للبعد فيبين ارتباطات فقرات البعد الأول لمقياس سلوك العن  )2(

  80  . للبعد مع الدرجة الكلية فلمقياس سلوك العن الثاني ات فقرات البعديبين ارتباط  )3(

  81  . مع الدرجة الكلية للبعد فلمقياس سلوك العن الثالث يبين ارتباطات فقرات البعد  )4(

  82  .مع الدرجة الكلية له فيبين ارتباطات أبعاد مقياس سلوك العن  )5(

  83  .العمر الزمني رتب المجموعتين فيوسطي للفرق بين مت Uقيمة مان وتني يبين   )6(
  84  . حجم الأسرة رتب المجموعتين فيللفرق بين متوسطي  Uقيمة مان وتني يبين   )7(

  84  . مستوى تعليم الأب رتب المجموعتين فيللفرق بين متوسطي  Uقيمة مان وتني يبين   )8(

  85  .مستوى تعليم الأم ن فيرتب المجموعتيللفرق بين متوسطي  Uقيمة مان وتني يبين   )9(

  86  . سلوك العنف رتب المجموعتين فيللفرق بين متوسطي  Uقيمة مان وتني يبين   )10(

  101  . تلميذات المجموعة الضابطة والمجموعة التجريبيةدرجات متوسطي يبين الفرق بين   )11(
  102  . جموعة التجريبيةالمجموعة الضابطة والم تتلميذادرجات  متوسطي رتبيبين الفرق بين   )12(
  104  تلميذات المجموعة التجريبية على التطبيقين القبلي والبعدييبين الفرق بين متوسطي درجات   )13(

  105  . المجموعة التجريبية على التطبيقين القبلي والبعدي تتلميذادرجات رتب يبين الفرق بين متوسطي   )14(
  107  . المجموعة التجريبية على التطبيقين البعدي والتتبعي طالباتيبين الفرق بين متوسطي درجات   )15(
  108  .المجموعة التجريبية على التطبيقين البعدي والتتبعي تتلميذادرجات رتب يبين الفرق بين متوسطي   )16(
  109  . مربع معامل إيتا للكشف عن فاعلية البرنامج في خفض سلوك العنفيبين   )17(

    



www.manaraa.com

ح 
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  ل الأولـالفص
  

  مشكلة الدراسة وأهميتها وأهدافها
  
  محتويات الفصل الأول  
  المقدمـة*  
  اسـةـة الدر مشكل*  
  الدراسـةفروض *  
  ـة الدراسـةأهمي*  
  ـداف الدراسـة      أه*  
  ـةمصطلحات الدراس*  
  ـةدود الدراسـح*  
  ـةج الدراسـمنه*  
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  :ةــــــدمــقــمــال* 
إن قـــوة المجتمعـــات والشـــعوب تقـــاس بمـــدى تـــوفر الصـــحة والقـــوة لأفرادهـــا وناشـــئتها فـــي شـــتى 

ذه الناشـــئة الصـــحة والقـــوة المتوازنـــة إلا بتربيـــة ســـديدة، وتوجيـــه راشـــد المجـــالات، ولا يمكـــن أن تتـــوفر لهـــ
ــوَج، والمدرســة هــي المؤسســة الأكثــر فاعليــة فــي  لســلوك وعلاقــات الناشــئة، فتثبــت المســتقيم وتقــوم المُعْ

  .تهذيب سلوك الطفل، وتعديل ممارساته وصقل مهاراته
  

ف الـــذي ـوك العنــــل فـــي سلــــــــانـــب المتمثداً الجـتعقيـــاً و ـشيوعـــ ةـالمدرسيـــ ر المشـــكلاتـن أكثــــومـــ
وفــي المدرســة قــد يشــعر الطفــل بالتعاســة نتيجــة للســخرية منــه أو ، ه بعــض الطــلاب نحــو أقــرانهمـيمارســ

د ــــف وقـوره بالضعـف لشعـداء والعنـالاعتداء عليه أو الشعور بعدم الانتماء وعدم شعبيته، فيمارس الاعت
وإذا لــــم يلقــــى الطفــــل المعاملــــة الحســــنة ويســــتوعب  ،علــــى ذاتــــه يعتــــدي أيضــــا لعــــدم إمكانيتــــه الاعتمــــاد

لديــــه د ل الدراســـي فـــإن ذلــــك قـــد يولــــــــدرة علــــى التحصيـــــف القـــــر لديــــه ضعــــــة، وظهـــــررات الدراسيــــــالمق
  .هــيــة إلـبـة بالنسـمـورة قاتــة صـاة المدرســيـلب حـقـنـة وتــالمدرس رة أوــع الأسـواء مــة ســتصرفات عنيف

  
ـر د الكثيـــر، الــذي يولــو المفعــم بالانفعـالات والصــراع والتوتــذا الجــــــم هـــل فــي خضـــش الطفـويعيـ

ــــومـــن أبـــرز هـــذه المشـــكلات النفســـية والســـلوكية مشـــكلة العنـــف وهـــى ظاه ،مـــن المشـــكلات النفســـية رة ــــ
ة، والتـــي ــــــة عامـــــرات المجتمعيـــــوتــات والتـــــلك الصراعـة لتــــجــــيـر نتـذا العصـــــــــز هـــــة الانتشـــار، تميـــــــواسع

ف علــــى اخــــتلاف ـد مــــن العنـــــأة لمزيـــــ، ممــــا يجعــــل الأجــــواء مهيــــةـالناشئــــتبعــــث القلــــق والإحبــــاط بــــين 
  .)36: 1997عبد الرحمن العيسوي، (هـأشكال

  
ر الاسـتجابات ـأن الاسـتجابة للعنـف مـن أقـرب وأظهـ) 324: 1990(افي ـكفـ الـدين لاءـرى عـوي

باط رغم أن هذه الاستجابة متعلمة وليست تلقائية أو فطرية، وقد بينت ذلـك دراسـة هـانري في حال الإح
ن ـن الذيـن الآخريـر مـاً أكثـروا عنفـراد الذين تعرضوا للإحباط أظهـحيث أثبتت أن الأف) 1972(رون ـوآخ

  ).2: 1990، محمد يوسف الشريف(ف ـوك العنيـاة السلـروا محاكـا أظهـاط كمـوا للإحبـم يتعرضـل
  

 ةـومتنوعــ رةـكبيــ قطاعــات العنــف وشــمل المجتمعــات، منتشــرة فــي معظــم وك العنــفــــرة سلــــاهــفظ
 م،ـــــــمستقبله ددـــــيه اتـوبـــ ذ،ـــــالتلامي فـــــبعن يســـمى فيمـــا المدرســـةإلـــى  الخطـــر دـــــامت حتـــى المجتمـــع مـــن

  .نـوالمعلمي نـالوالدي ةـهيب ويدمر
ــــنـلعوك اـــــح أن سلـــــق يتضـــــا سبـممـــ ه، أو تعلـــيم الناشـــئة ـب، يمكـــن تعديلــــــــوك مكتســـــو سلــــــف هـ

ـــر اً أكثــــسلوك ـــاً، يحقـــــزانـاتـــ ـــاتهـم وحاجــــوحاتهـق طمـ دام مــع الآخــرين، ولكــن الأمــر يحتــاج ـم دون الاصطـــ
اد الجمـــاعي لمـــا لـــه مـــن عظـــيم الأثـــر فـــي نفـــوس ـــــاً الإرشـاد وخصوصــــــــه والإرشـــــإلـــى شـــيء مـــن التوجي
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آزره اجتماعيـــة، لــذلك اهتمـــت مــدارس علـــم ــــة، ومـــــدة نفسيــــة إلـــى مسانــــي حاجـن فــــــــي هـــــات اللواتـــــفتيال
ــــالنف ــــس بإعـ ــــج إرشاديـرامــــداد بـ ــــة للمساهمـ ــــة فـــي عـــلاج المشـــكلات السلوكيـ ــــن أهـة، ومــــ ــــك البـم تلــــ رامج ـ
  ).267: 1988م، ـار إبراهيـد الستـعب(ج العلاج الجماعي ـــــبرام

  
ـــفالإرش ــــي الجماعـاد النفســــــ ــــي عـ ـــــلاج يقـ ــــدم لعـ ــــدد مـــن الأفـ ــــت واحـراد فـــي وقــــ ــــ ق ـد بهـــدف تحقي
، كما أن الإرشاد النفسي الجماعي يهدف إلـى إكسـاب ة، وتحسين مستوى التوافق النفسيـيالصحة النفس

ي البيئــة المدرســية ممــا الأطفــال الســلوكيات الســوية التــي تســاعدهم علــى التكيــف الفعــال مــع زملائهــم فــ
  . )6:1991كامليا عبد الفتاح، ( اءـرة ومع الأصدقــم في الأســلوكياتهاً على سـينعكس إيجاب

  
ـــــفق ـــــد بينـ ـــــة إيليـدراســــت ـ ـــــا عـ أن الطلبــــة يميلــــون إلــــى حــــل الخلافــــات فيمــــا بيــــنهم ) 1996(واد ـ

اســـتخدامها إلـــى إيقـــاع الأذى ؤدي فـــي حـــال ـــــدام أســـاليب تتصـــف بـــالعنف الجســـدي واللفظـــي وتـــــباستخ
إلـــى أن ) 1998(وتوصـــلت دراســـة محمـــود السيســـي وســـلامة محمـــد  ،ونفســـياً  الشـــديد بـــالآخرين جســـدياً 

للطالــب بقســوة ســبب رئيســي للعنــف عنــد الطــلاب وأن عــدم وجــود قــدوة فــي كثيــر مــن  معاملــة الأســرة 
أن ) 1999(الــدين حســيني وبينــت دراســة  صــلاح  ،الأحيــان للطالــب داخــل المدرســة يــؤدي إلــى العنــف

الطالــب العنيــف يتعامــل مــع مــن هــم فــي ســنه بعنــف، وأن احتــرام المعلــم لذاتــه وتهيئــة الجــو المدرســي 
ض ـأن المشكلات الأسرية وبع) 2002(فؤاد العاجز وبينت دراسة  ،المناسب تساعد على خفض العنف

  .فـــرة العنـــظاهار ـــل التي تؤدي إلى انتشـم العوامـن أهـة مـل المدرسيـالعوام
  

أت مشــكلة الدراســة والتــي تهــدف للتحقــق مــن فاعليــة برنــامج نفســي إرشــادي للحــد ــــا نشــــن هنـومــ
  .زةــاع غـفي قط ةــة الأساسيـن المرحلـع مــذات الصف الرابـــدى تلميـف لـات العنـن سلوكيـم

  
  :ةــــدراســة الـــلـكـشـم •

ل متواصـــل نتيجــــة ـي مـــن تحـــديات وأزمــــات صـــادمة بشكـــراً لمـــا يواجـــه المجتمــــع الفلســـطينـــــنظ
ـــالاحت م الــدعم النفســي ـإرشــادية، تســهم فــي تقديــة ـنفسيــروري وجــود بــرامج ــــه كــان مــن الضــــلال وإفرازاتـ
ة البحــوث فــي الإرشــاد النفســي فــي قطــاع ـوذلــك لقلــ" اتــــات الناشئـالفتيــ"ة ــــا وخاصــــاء شعبنــــي لأبنـالعملــ

ــــوالتـــي ترك، زةـــــغ ــــي، يضـــاف إلـــى هـز علـــى الجانـــب العملـــي التطبيقــــ فـــي ة تعمـــل مدرســـة ـــــذا أن الباحثـ
ات المرحلــة تلميــذتتبــع لوكالــة الغــوث الدوليــة، وتلاحــظ مــدى خطــورة ظــاهرة ســلوك العنــف عنــد ة ــــمدرس

أهميــة  والتــي تهــدف الــي مشــكلة الدراســة دون وجــود برنامجــاً محــدد المعــالم ومــن هنــا تبــرز ـة،الأساسيــ
د الطالبــــات المحتاجــــات الــــي هــــذا جمــــاعي وذلــــك لتزايــــد أعــــدا يرشــــادنفســــي إيجــــاد برنــــامج رة إوضــــرو 
رشــادي مقتــرح فــي خفــض نفســي إوتتجــه هــذه الدراســة الــي التعــرف علــي مــدي فاعليــة برنــامج  ،البرنــامج
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لي وخصوصـاً فـي سلوك العنف لدي طالبـات الصـف الرابـع لمـا لـه مـن أثـر عظـيم فـي سـلوكهن المسـتقب
  .الفلسطيني مجتمعنا

  :يـس التالـة الدراسة بالسؤال الرئيـتتحدد مشكلو 
  
ـــذات الصـيـــدى تلمـف لـــات العنـــن سلوكيـــد مـــادي للحـــي إرشـــج نفســـامـــرنـة بـليـــاعــدى فـمــا مــ " ف ـ

  " ؟ زةـــاع غــطـي قـوث فــغـة الــالـدارس وكـة بمــاسيـة الأســلـرحـن المـي مـدائـع الابتــــــالراب
  

  :ويتفرع عن هذا التساؤل الأسئلة الفرعية التالية
درجـــات المجموعـــة الضـــابطة ورتـــب درجـــات متوســـطي رتـــب بـــين  توجـــد فـــروق دالـــة إحصـــائياً هـــل  .1

 دي؟ـق البعـالمجموعة التجريبية في سلوك العنف على التطبي

نــف المجموعــة التجريبيــة فــي ســلوك العدرجــات متوســطي رتــب بــين  توجــد فــروق دالــة إحصــائياً هــل  .2
 دي؟ـي والبعـن القبلـعلى التطبيقي

المجموعــة التجريبيــة فــي ســلوك العنــف درجــات متوســطي رتــب بــين  توجــد فــروق دالــة إحصــائياً هــل  .3
 ي؟ـدي والتتبعـن البعـعلى التطبيقي

 ة؟ـراد العينـلأف فـالإرشادي في خفض سـلوك العنفاعلية البرنامج النفسي  ما مدى .4

  
 

  :ـةـــدراســروض الــف* 
  -:بثـق من الأسئلـة السابقـة الفروض الآتيـة وتن

بـــين متوســـطي درجـــات  0,05لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى دلالـــة اقـــل مـــن  -1
 .مجموعتي الدراسة التجريبية والضابطـة في العمـر الزمني 

بــــين متوســــطي درجــــات  0,05لا توجــــد فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية عنــــد مســــتوى دلالــــة أقــــل مــــن  -2
 .تي الدراسة التجريبية والضابطـة في حجـم الأسـرةمجموع

ــــــلا توج -3 ــــــد فـ ــــــروق ذات دلالـ ــــــة إحصائيـ ــــــة بيـ ــــــي درجـن متوسطـــــــ ــــــات مجمـ ـــــة ـوعت ي الدراســـــة التجريبي
 .ـم الأب ـوى تعليـوالضابطة في مست

ــــــد فـلا توجـــــ -4 ــــــروق ذات دلالـ ــــــة إحصائيـ ــــــة بيـ ــــــن متوســـــطي درجـ ــــــات مجمـــــوعتي الدراسـ ــــــية التجريبـ ة ـ
 .ـم الأم ــوى تعليــمست ة فيـوالضابط

د فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية بــــين متوســــطي رتــــب درجــــات مجمــــوعتي الدراســــة التجريبيــــة ـلا توجــــ -5
 .ـة ــه الكليـاده ودرجتــف بأبعــوك العنــة في سلـطـوالضاب

  



www.manaraa.com

 5

  :ةـــــدراســة الـــيـمـأه* 
نـه موضـوع أحيـث  ،ية خفـض سـلوك العنـفبحث إمكانتتظهر أهمية الدراسة الحالية في كونها 

ة ـعلم الباحث -لم يكن له الحظ الأوفر من الدراسة والبحث، وبخاصة في مجتمعنا الفلسطيني في حدود 
ر مــن الصـــدمات ـات، أنتجــت الكثيـــا الفلســطيني مــن أزمــات وتحديــــه مجتمعنـــإضــافة إلــى مــا يمــر بـــ –

  :يـم فـد تسهـة قـذه الدراسـة، فهـالنفسي
لات ـلتعامــــل مــــع مثــــل هــــذه المشكــــن ليــــتم توظيفهــــا فــــي اـللمرشديــــب إرشــــادية متميــــزة ـأساليــــم ــــــديــقـت .1

 " .د ـــزائـب الـالغض ،دوانـــالع ،فـنـالع" ة ـوكيـالسل

فــي تشــخيص  العنــفيمكــن للمهتمــين مــن المرشــدين ومشــرفي الإرشــاد الاســتفادة مــن مقيــاس ســلوك  .2
 .اـومعالجته وب فيهـغير المرغ فـنوك العـالات سلـح

ـــكذل .3 دة ـب جديـــاً وأساليـــة تقتــرح طرقـــن نتــائج هــذه الدراســة قــد تفــتح المجــال أمــام دراســات لاحقــإك فـــ
 .مـلاب في حل مشاكلهـدة الطـيمكن للمعلمين والمرشدين استخدامها لمساع

ة ـيــــت فاعلـبــــة إذا لـــم تثـاليـــــر فعـــــج أكثـداث برامــــــــال لاستحـــــح المجــــــتـفـد تــــــة قـذه الرسالــــــــــا أن هـــــكم  .4
 .يــالــرنامج الحــالب

ن ـــــــل المعلميـيـــــداد وتأهــــــة فــــي إعـــــــة التربويـيـــــون علــــى العملــــــة القائمـذه الدراســـــــــــن هـد مـــــــــــد يستفيــــــق .5
ــــلإكسابه ــــم مهـ ب ـوطـــرق التخفيـــف منـــه وأساليـــ العنـــفارات التعامـــل مـــع المواقـــف المســـببة لســـلوك ـ

ــــفــنـاست ة ـاضيـــــة، ريـــــيـة فنـيـــــافــة، ثقـيـــــاعــات اجتمـــــاطـر نشـبــــع عـد ونافـــــــــيــفـف بكـــل مـات العنــــــــاذ طاقـ
 .ا ًـــزانـــاً واتـــقـــوافــر تــة أكثـون الطلبــليك

  
  :ةـــــدراسـداف الـــأه* 
  :ما يليية إلى ـة الحالـدراســدف الــته
  .الدراسة التعرف علي درجة مستويات العنف لدي عينة  -
المجموعـة التجريبيـة فـي سـلوك درجـات المجموعة الضـابطة و فروق بين درجات التحقق من دلالة ال - 

 .العنف على التطبيق البعدي

المجموعـــة التجريبيـــة فـــي ســـلوك العنـــف علـــى التطبيقـــين القبلـــي فـــروق بـــين درجـــات الكشـــف عـــن ال - 
 .والبعدي

تجريبيـة فــي سـلوك العنـف علـى التطبيقــين المجموعـة الفــروق بـين درجـات مـن ال كمـا تهـدف للتحقـق - 
 .البعدي والتتبعي

 .لأفراد العينةالعنف فاعلية البرنامج النفسي الإرشادي في خفض سلوك  مدىاستكشاف  - 

العنــف خفــض ســلوك وتهــدف الدراســة أيضــاً إلــى تقــديم برنــامج نفســي إرشــادي يمكــن اســتخدامه فــي  - 
  . فـوك العنيـص السلـه في تشخيـاس يمكن استخدامـلدى طلبة المدرسة، وتقديم مقي
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  :ةــــدراســات الـمصطلح* 
  
  : فــنـن العـم دـللح رحـي مقتـنفس اديـبرنامج إرش -1

ة ـــــــرة، مخططـمجموعــــة خــــدمات إرشــــادية مباشـــــرة وغيــــر مباشــــ هـــــــأنب اً ــــــة إجرائيــــــرفه الباحثــــــتع
ممـــا يــــؤدي إلـــى توافــــق  فـــي ضــــوء أســـس علميــــة تســـاهم فــــي تكـــوين حالــــة نفســـية متكاملــــة، ة،ـــــومنظم

  .ةـة المستهدفـدي العينـف لـنـدة العـف حــيـوبالتالي تخف ،ةــة النفسيـادة والصحـالشخصية، والسع
  :ف ــنـوك العـلـلس ـف الإجرائيالتعري -2

هــو أي ســلوك لفظــي أو مــادي مباشــر أو غيــر مباشــر يصــدر مــن :  ا ًـة إجرائيـــه الباحثـــرفـــوتع
ات خاصــة أو عامــة داخــل المدرســة ـم أو آخــرين أو ممتلكـــطلبــة نحــو أنفسهــطالــب أو مجموعــة مــن  ال

ات ـس أو الممتلكـــن النفـــاع عـدفــاط أو الـــب أو الإحبـور بالغضـــور أو الشعـــب الظهـة حـــجـيـا نتــوخارجه
ــــأو الرغ ـــريــام مـــن الآخــــــبة فـــي الانتقـ ـــى مكاســـب معينــــــــن أو الحصــ ــــول عل ه إلحـــاق أذى ة ويترتـــب علي

  .اتـلكـن أو الممتــس أو الآخريــــبالنف
  -:وفيما يلي معيار درجة العنف علي مقياس سلوك العنف 

  . درجة) 61,6 - 37( العنف المنخفض من -1
  . درجة) 86,3 – 62( العنف المتوسط من -2
  . درجــة ) 111 – 87( العنــف المرتفع من -3
  
  :ة ـة الأساسيـذات المرحلـتلمي -3

ذات ـتلميــ د مــن الصــف الأول وحتــى الصــف العاشــر، وهــؤلاءـن تمتـــفــي فلسطيــ ساســيم الأـة التعليـــمرحلــ
  .زةــــبقطاع غ مدرسة بنات بيت لاهيا للاجئات في يـالابتدائالصف الرابع 

  
 :ـة ــــــدراســدود الــح •

  
ــ ـــث أجـحيــ: وضوعيـالحــد الم ـــ ـــة هـرت الباحث ـــذه الدراســـــ ـــة حـ ــــفاع دىـول مـــ ـــة برنامـلي ـــي إرشـج نفســـ ادي ـ

  .زةـــاع غـع في قطــة للصف الرابــلة الأساسيــذات المرحــف لدى تلميـــات العنـد من سلوكيـــــللح
  

ـــيمث :د المكــانيـالحــ ـــل قطــاع غـ الصــف  تلميــذاتزة الحــد المكــاني لهــذه الدراســة وتقتصــر الدراســة علــى ـ
  .الــفي مدارس الوكالة في محافظة الشم ة للاجئاتـا الابتدائيــت لاهيـات بيـفي مدرسة بن الرابع

  
  .م  2010-2009ام  الدراسي ــة في العــذه الدراســطبقت ه :انيــد الزمـــالح
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  الفصل الثاني

  

  الإطار النظري
  
  :اني ثال صلمحتويات الف 
  ةــدمــقـم •
  فـنـالع فـريـتع •
   فـنـوك العـسلر ـاهـمظ •
  فـنـوك العـسلي ف ةر ـثؤ المل ـوامـالع •

 فـنـوك العـسلرة لـات المفسـالنظري •

  فـف العنـلتخفي وكـل السلـات تعديـي وفنيـاد النفسـالإرش •

 ي ـالنفس ادـا الإرشـد عليهـيعتم س التيـسالأ •

 ادـنظريات الإرش •

 وكـل السلـات تعديـفني •

  العنف لدى العينة سلوكأو خفض أهم فنيات وأساليب تعديل  •

 هـبـاليـي وأسـلجماعاد اـالإرش •

  تعـقـيـب •
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  :ة ـدمـمق
وان حققت  ،ةالمدنية الحديثإلا أن  ،مولوجي عظيدم تكناهية و تقش في رفإن إنسان هذا العصر يعي   

ونتيجـــة  ،ةة الحقيقيـــيادة النفســـســـعة والق الراحـــيـــقت فـــي تحكنهـــا أخفقـــل ،ةللإنســـان أســـباب الراحـــة الماديـــ
وف خــر الاعمشــعثــت انب ،ا الفلســطينيوبخاصــة مجتمعنــ ،عصــف بمنطقتنــاوالتــوترات التــي تراعات للصــ

وهـذا  ،أشـكالهالاف لـى اخـتع فن العنـد مـأة لمزيـمما يجعل الأجـواء مهيـ ،قلق والإحباط  بين ناشئتناوال
ــــى أن الاســــتجيشــــحيــــث ي) 1990( ىعــــلاء الــــدين كفــــافده مــــا يؤكــــ ر ظهــــمــــن أقــــرب وأ فنــــابة للعر إل

عــلاء الــدين (ة ريــطيــة أو فائقة وليســت تللمــة متعتجابذه الاســـرغــم أن هــ ،اطالاســتجابات فــي حــال الإحبــ
  ) . 324:1990 ،ىكفاف

  
بــل  ،انلــدى ناشــئت فنــعوك اللســرة الواســع لظــاه الانتشــارقــي فــي بب الحقينــا يتبــين لنــا الســن هومــ      

تمــع إلــى هرة مــن مجاذه الظــلاف هــالــرغم مــن اخــت ىعلــر صــظــاهرة المميــزة لهــذا العون هــذه الكــاد تتكــ
فــي ة ـوالأخلاقيــة ـر الاجتماعيـــعياريــة التــي تخضــع للمعاييــم الممــن المفــاهي فنــلعوم افهــفم مجتمـع آخــر،

ة ات الثقافــونــلمكعـاً تب –أخــرىة إلـى ذه المعــايير تختلــف مـن بيئــت هـولمـا كانــ ،الحكـم عليــه وعلـى شــدته
   رىــــة لأخـــئــلف من بيــختي فــــلعنا وكـــسلف ــــريــعإن تـــف ،عــمــتل المجـــودة داخــــوجــة المــــيــرعــفة والـــامـــالع
  ) .  70:1990،المطيرى مسال( 
  

حيث يستخدمها  ،ولما كانت كلمة العنف فضفاضة واسعة التداول بغض النظر عن لغة مستخدمها    
مفهــوم اجتمــاعي ويتطلــب اسـتخدامها ك ،وككمــا يسـتخدمها المتخصصــون فــي دراسـة الســل ،عامـة النــاس

  . )12:1997التير، مصطفى عمر( اتحديد المعاني التي يمكن أن تعنيه
  

سـواء مـن حيـث السـياق  ،نف من منطلقات مختلفـةوم العهة مفثاول الباحنستت ،وعلى ضوء ما سبق    
   -:الي و التعلى النح أو علاقته ببعض المفاهيم الأخرى اللغوي والاصطلاحي

  
  . تعريف العنف* 
  .ف هر سلوك العنمظا* 
 .ة يماعتالمتغيرات النفسية والاجض العوامل المؤثرة في سلوك العنف وعلاقته ببع* 

 .النظريات المفسرة للعنف * 

  .نظرة الإسلام للعنف *  
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  )  Violence( فتعريف العن*
تعنــي ينتهــك أو يــؤذي أو )  Violare( ةمشــتقة مــن الكلمــة اللاتينيــ  Violenceكلمــة عنــف 

غيــر مشــروع أو مطــابق للقــانون مــن شــأنه التــأثير  وهــو اســتخدام الضــغط أو القــوة اســتخداماً  ،يغتصــب
  . )Flannery،20:1997( .على إرادة فرد ما

  -:تعريف العنف في اللغة ) 1
 : وأعنـف الشـيء ،وقلة الرفق به وهو ضـد الرفـق ،بأنه الخرق بالأمر ،عرف العنف في لسان العرب -

  ).257:1956بن منظور،أبو الفضل جمال  ( التقريع واللوم :والتعنيف هو بشدةأخذه 
الضـرر بالأشـخاص أو  لإنـزال ،علـى أنـه ممارسـة القـوة " oxford أكسفوردقاموس  ◌ً  وعرف أيضاِ   -

ضرر  إحداث إلىوكذلك المعاملة التي تميل  ،وكل فعل أو معاملة تتصف بهذا تعتبر عنفاً  ،الممتلكات
  .oxford)، 1970: 22 ( الشخصيةجسماني أو تتدخل في الحرية 

  . )458:1973،الرازيمحمد بن بكر  (وم والتعنيف التعبير بالل ،ضد الرفقوالعنف بضم العين  -
كــل ســلوك يتضــمن معــاني الشــدة والقســوة والتــوبيخ  إلــىفــي اللغــة العربيــة "  عنــف "كمــا وتشــير كلمــة  -

  ).40:1990،إبراهيمتوفيق حسنين  (ع واللوم والتقري
  

ـــف  ،مـــن خـــلال التعريفـــات اللغويـــة الســـابقة للعنـــف       ـــة أن العن ـــرى الباحث ـــوة  اللجـــوءو هـــ-:ت للق
  . قــد الرفــو ضــان وهــض الأحيــواستخدامها في بع

  
  -:تعريف العنف في الاصطلاح) 2

ويرجــع الســبب فــي ذلــك لاخــتلاف وجهــات  ،تعريــف موحــد للعنــف كمصــطلح إعطــاءمــن الصــعب       
  .تعدد الأبعاد والمتغيرات التي تشملها هذه الظاهرةى وإل ،للعنف باختلاف تخصصاتهمنظر الباحثين 

وعليـــه نلاحـــظ أن للعنـــف العديـــد مـــن التعريفـــات التـــي تعكـــس موقـــف البـــاحثين مـــن القضـــايا المجتمعـــة 
  .  والمختلفة

ح وصـريح فهـم واضـ إلـىرغبـةً فـي الوصـول  ،الباحثـة بـذكر عـدة تعريفـات للعنـف وفيما يلي ستقوم     
  . لطبيعة هذا المفهوم

ولا  الإنســـانالطاقـــة التـــي تتجمـــع داخـــل  "العنـــف بأنـــه  )28:1996 (إبـــراهيممجـــدي أحمـــد عـــرف       
وتظهر هذه الطاقة على هيئة سلوك يتضمن  ،وهي مثيرات العنف ،بتأثير المثيرات الخارجية إلا قتنطل

  . " و بين تلميذ ومدرسيذ ألموت أشكالاً من التخريب والسب والضرب بين تلميذ
عبـارة عـن ممارسـات  "العنف فـي المـدارس بأنـه ) 155-154، 1999(كيفيعدنان أحمد عرف و       

والمعلمــــون والمعلمــــات وشــــرارتها الغضــــب ووقودهــــا تزايــــد  تلميــــذاتســــلوكية يكــــون أبطالهــــا الطــــلاب وال
لحــادة والعصــي وأحيانــا بالســلاح لآلات االانفعــال ونتيجتهــا اســتخدام اللطــم والركــل والضــرب بالكلمــات وا
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ـــحيــاة ه علــى راً ــــخطتشــكل  فإنهــاوبالتــالي  ـــة مــن النــــذه الفئـ ـــبــاس وتعتـ ـــرة وليســـــر ظاهـ ـــة يتـت مشكلـــ أذى ـ
المشـكلات مستعصـية  إطـارولكن مع الأيام تتطـور المسـألة وربمـا أصـبحت فـي  ،يا الشعور الجمعـمنه

  ". الحل
 ،الســلوك العــدائي أو العــدوانيفعــل يبــالغ فــي  بأنــه  )58:2003(لغنــيعبــد اســميحة ه تــعرفا كمــ      

كان  في الموضوع بشراً  أو مادياُ  أو فيزيقياً  اً نفسيأذى مؤثرات مقلقة أو مدمرة تحدث  إرساليترتب عليه 
  . مادياً  أو حيواناً أو موضوعاً 

أو خياليــة ترمــي ة ـويعــد العنــف بأنــه نزعــة أو مجمــل النزعــات التــي تتجســد فــي تصــرفات حقيقيــ
  . )29: 1991رشاد موسى، (ه ـه وإذلالـر وإكراهـاق الأذى بالآخـإلى إلح

العنف بأنه الهجوم نحو شخص أو شيْ مسئول عن ) 14: 1998(عرف حامد زهران في حين 
  .داءـه إلى الأعـاء الموجـاف أو الهجـة، مثل ذلك الكيد، والتشهير، والاستخفـإعاقة بالغ

لاســـتعمال المتعمــد للقـــوة الفيزيائيـــة ا " :العنـــف بأنــه  )5:2002(مـــة الصــحة العالميـــةمنظوعرفــت       
ـــذات )الماديـــة( ـــد أو الاســـتعمال المـــادي الحقيقـــي ضـــد ال خص آخـــر أو ضـــد أو ضـــد شـــ ،ســـواء بالتهدي

نفسـية  إصـابةأو مـوت أو  إصـابةأو  )رجحان حدوث أو( حدوث إلىبحيث يؤدي  ،مجموعة أو مجتمع
  ". و الحرمانأو سوء النماء أ

وهـو توجيـه  ،أي حادث غير عرضي ومقصود " -: بأنه ،)9:1999 ( وعرفه مركز شئون المرأة      
وقـــد يأخـــذ العنـــف ) المـــرأة أو الطفـــل أو الرجـــل(ضـــربات وعقوبـــات متعمـــدة تســـبب الألـــم والجـــرح للفـــرد 

العظــــام  الجســــدي عــــدة أشــــكال تشــــمل الصــــفع والضــــرب والركــــل واللكــــم وشــــد الشــــعر والعــــض وتكســــير
كمــا يشــمل تخريــب ســلع الأســرة وتهديــد الحيــاة  ،والحــروق واســتخدام الســلاح والآلات الحــادة كالســكاكين

الجـروح الجسـدية المؤلمـة والخطيـرة  إلـىأو على الأقل يؤدي  ،ويمكن أن ينتج عنه جريمة قتل ،الأسرية
  . سبالملابطاة مغوتكون معظم الجروح التي تظهر على الجسم عادة  ،والكبيرة

  
الأذى  لإنـزالممارسة القوة البدنيـة  " : على أنه،) 9:1999(  حلميإجلال إسماعيل ه توقد عرف       

التدخل فـي الحريـة  كما أنه الفعل أو المعاملة التي تحدث ضرراً جسمانياً أو ،بالأشخاص أو الممتلكات
  .الشخصية

تـــي تصـــدر عـــن فـــرد أو لتصـــرفات البأنـــه كافـــة ا" ) 416:2002( وىدالعـــمحمـــد أحمـــد وقـــد عرفـــه      
  .وذلك بصورة حالية أو مستقبلية، إرادة الطرف الآخرأو مؤسسة بهدف التأثير على جماعة 
ذلـك السـلوك العـدواني الـذي يصـدر مـن  :"بأنـه ) 252:1998 (الصـغيرأحمـد حسـين  كما وعرفـه      

المجتمــــع موجــــه ضــــد بعـــض الطــــلاب والــــذي ينطـــوي علــــى انخفــــاض فـــي مســــتوى البصــــيرة والتفكيـــر ال
والــذي  وطــلاب وأجهــزة وأثــاث وقواعــد وتقاليــد مدرســية وإداريــينالمدرســي بمــا يشــتمل عليــه مــن معلمــين 
  . ينجم عنه ضرر وأذى معنوي أو مادي
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أو بالفعــل أو  ،باليــد أو باللســان الإيــذاء :"فقــد عرفــه بأنــه )3:2007( دريــديفــوزي أحمــد بــن  أمــا     
حيــث يقــوم شــخص  ،ةـهــذه تــارة تكــون فرديــ ذاءـالإيــوعمليــة  ،"مــع الآخــر بالكلمــة فــي الحقــل التصــادمي

ـــ ـــة  ،رد أو اللســـان بشـــكل عنيـــف تجـــاه شـــخص آخــــباســـتخدام الي ـــى هـــذه العملي المتســـلط (ويصـــطلح عل
أو تقـــوم مجموعـــة بشـــرية ذات خصـــائص  ،)المتســـلط الجمعـــي(وتـــارة يكـــون العنـــف جماعيـــاً  ،)الأذوي

أو تطبيـق ســياقها بوصــفه وسـيلة مــن وسـائل تحقيــق تطلعاتهـا الخاصــة لاسـتخدام القــوة والعنـف مشـتركة 
  . الخاص في الواقع الخارجي

أو وك الطــلاب مــن ســل هكــل مــا يصــدر " بأنــه ،)14- 13: 2003(العرينــي محمــد الصــالح رفــهوع      
ممتلكات عامة أو خاصة  إتلافأو  ،ويتمثل في الاعتداء بالضرب والسب ،الآخرين إيذاءفعل يتضمن 

وكـأي فعـل آخـر لابـد وأن يكـون لـه هـدف يتمثـل فـي  وهذا الفعل مصحوب بانفعالات الانفجار والتـوتر،
  .تحقيق مصلحة معنوية أو مادية

الاعتــــداء والتشــــاجر والانتقــــام  إلــــىالميــــل " بأنــــه ) 14:1990 (الصــــيرفيإيمــــان ســــعيد  هتــــوعرف       
بمظهـر الضـعف  وإظهارهمخرين وكشف أخطائهم والمشاركة والمعاندة والميل للتحدي والتلذذ في نقد الآ

والنوبات الغضبية  ،الفتن وإحداثأو التنغيص وتعكير الجو والتشهير  ،أو العجز والاتجاه نحو التعذيب
  .بصورها المختلفة المعروفة

  
  -:هـو  فـوباستقراء التعريفات السابقة يتضح أن العن

  . داخلية وخارجيةجموعة مؤثرات تحركه م ،سلوك غير سوي مخالف لثقافة المجتمع  -
  .ة الاجتماعيةلالوصول للمشك إلىظاهرة اجتماعية سلبية وشاذة تتطور   -
  . الاجتماعيةة مما يؤثر في المنظوم ،سلوك منحرف يلحق الأذى بالذات أو الغير أو الممتلكات  -
   .نية المبيتةوال ،المتاحة والإمكانات الإثارةسلوك منحرف تزداد حدته وقوته حسب نوع   -
  الإقناعتظهر بصورة واضحة عندما تفشل جميع محاولات  ،ة البشريةعسمة من سمات الطبي  -

  .لتأكيد ذاته من خلال بوابة العنف  دفيلجأ الفر     
  سلوك انحرافي عرف في المجتمعات الإنسانية منذ وجودها وسيظل معها حتى يرث االله الأرض   - 

  .ومن عليها 
  

أي ســلوك لفظــي أو مــادي مباشــر أو غيــر مباشــر يصــدر مــن " : لباحثــة العنــف بأنــه وتعــرف ا      
نحــو أنفســهم أو آخــرين أو ممتلكــات خاصــة أو عامــة داخــل  ،طالــب أو طالبــة أو مجموعــة مــن الطلبــة

المدرســـة أو خارجهـــا نتيجـــة حـــب الظهـــور أو الشـــعور بالغضـــب أو الإحبـــاط أو الـــدفاع عـــن الـــنفس أو 
ويترتـب عليـه إلحـاق  ،أو الحصـول علـى مكاسـب معينـة ،ة فـي الانتقـام مـن الآخـرينالممتلكات أو الرغب

  .أذى بدني ومادي أو نفسي بصورة متعمدة بالطرف الآخر
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  :  فـــنـوك العـــلسلف الاجرائى ــريــالتع ) 3
ـــنـالع   ــلـهــ -: فـ ــر لفع ــول أو فعــل أو تقري ــه إلحــاق الأذى ،و كــل ق ــدمار  ،أو إشــارة يقصــد ب أو ال
  .   أو بذات الإنسان نفسه ،الآخرينب
 ،مقيــاس ســلوك العنــفوهــو يمثــل الدرجــة التــي يحصــل عليهــا الفــرد مــن حيــث المتغيــرات المقيســة فــي  

 ،نحـو الممتلكـات فنـوالع ،العنـف نحـو الآخـرينو  ،نحـو الـذات ففـي الدراسـة بـالعن نـفسـلوك العويحدد 
  -:وهاهو تحديد كل منها 

  ذات ـو الــنح فــنـالع – أ
 ،ويتمثـــل فــي التقليـــل مــن شـــأن الـــذات ،يتجـــه نحــو الـــذات وتــدميرها فنــهــو نـــوع مــن أنـــواع الع

وعـدم إتبـاع نصـائح الغيـر مـن  ،إضافة إلى التعصب لبعض الأفكـار الخاطئـة ،والنظر إليها نظرة دونية
  . الزملاء والمحيطين 

  نــريـو الآخـــنح فــنـالع – ب
والخروج على القانون والنظم المتعارف عليها والمعمول بها فـي  ،يرالموجه نحو الغ فنو العـــه        

  .التعامل بين الناس  
  ات ـــلكـو الممتــنح فــنــالع – ج

المحيطــين، خريــب ممتلكــات الغيــر مــن الــزملاء و ويقصــد بــه إلحــاق الضــرر المــادي كالتــدمير وت       
  .وكذلك الممتلكات العامة 

  
ــ ـــاهـد مــا مظـبعــاد تمثــل إلــى حــة بــأن هــذه الأـرى الباحثـــوت ـــ ر ـوك العنيــف حيــث تتضــح مظاهـــر السل

  :ي ـا يلـف فيمــوك العنيـالسل
  

  اه ـــث الاتجــن حيــف مــالعن -أولاً 
  -:العنف إلى نوعين )  1971(قسم إيلى ساجان         

  .)تمثل في تدمير الذاتي(عنف موجه نحو الذات  ،عنف موجه نحو الآخرين 
  
  -: ن ـــو الآخريــه نحــوجـف المــنـالع –أ 

رى ـــــوي ،ة والإحبـــاطـــــيــب والكراهـــــه الغضــــــن دوافعـــــوم ،اً ــــــوحـــف وضــــــر العنـــــــر مظاهــــــو أكثـــــــوه        
ـــهــو ذلــك الســلوك الــذي يكــون الهــدف منــه إيــذاء الآخــرين وه فنيــأن الســلوك الع) وآخــرون  ددولا ر ( ذا ــ
نحــو الأشــياء والأشــخاص  أن الــذكور أكثــر اســتخداما لمظــاهر العنــف، و هري للعــدوانالجانــب الجــو  وـــــه
  . )200:1994 ،أحمد الزعبى(
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   -: ذات ـو الــه نحـوجـف المــنـالع – ب
والخــوف مــن ردة فعــل  ،قــد يكــون ســبب الشــعور بالــذنب الــذي يثيــر الحاجــة إلــى عقــاب الــذات   

ه ــــيـدى علــــــذي اعتــــن الـــم دلاً ــــه بـــــاً إلـى نفســــــــــفــنــه عــــوجـــفي ،هـــــــــــتــص شخصيــــمـقــفيت ،هـــــدى عليــــــــالمعت
  ) .105:1997 ،عبد الرحمن العيسوي(

ثبـت أن الـذكور مرتفعـي العنـف أكثـر عدوانيـة فـي وقـد  ،وهذا النوع منتشر بين الإناث أكثـر مـن الـذكور
 ،فيما عدا العنف الموجه نحو الذات  ،بالمقارنة إلى الإناث منخفضات العنف  مظاهر العنف المختلفة

  ).66:1991رشاد موسى، (فانتهت لصالح الإناث مرتفعات العنف 
ولقد فسر فرويد في إطار نظرية التحليـل النفسـي العنـف الموجـه نحـو الـذات باعتبـاره جـزءا مـن 

 ،ؤدي إلـى فنـاء الـنفسحيث يعمـل بطريقـة تـ ،" ا الأعلى الأن" وذلك عندما يبدأ  ،غريزة الموت أو الهدم
كبــوت يــؤدي إلــى توجيــه العنــف نحــو الـــنفس حتــى يــنجح فــي نهايــة الأمــر إلــى إفنــاء الفـــرد الم فــالعنف

  ) .11:  1990توماس بلاس وآخرون، (
  : لا أن العنف على الذات يأخذ عدة صور ومظاهر لدى الأطفال منها إ

أو شـد الشـعر، أو ضـرب الـرأس بالحـائط أو ، أو لطم الوجـه، تبه أو كراساتهتمزيق الطفل لملابسه أو ك
أو كيهــا بالنــار أو ، أو حــرق أجــزاء مــن الجســم ،أو عــض الأصــابع أو جــرح الجســم بالأظــافر، الســرير،
  ).87:1994 ،يزكريا الشربين ( السجائر

  
  :-تي وهو يشمل الآل   ــكـث الشـن حيـف مــنـالع -: اً ــثاني
  
  ديــسـادي الجـملـف اـــنـالع -1

وغيرهـا مـن  ،العنف إلى عنف بـدني مثـل الهجـوم والضـرر والقـذف) 1980(لقد صنف والسن          
ويعتبــر هــذا النــوع )  28:1991 ،صــلاح عبــود(وعنــف لفظــي مثــل التهديــدات اللفظيــة   ،الطــرق البدنيــة

اء بطريقـة ـمـادي أو الجسـدي بالأشيـف هو الاستجابة السلوكية التـي تهـدف إلـى إلحـاق الأذى الـمن العن
أو علـــى كتـــبهم  ،الاعتـــداء علـــيهم ومـــن مظـــاهره لـــدى الأطفـــال قيـــام الطفـــل بضـــرب زملائـــه أو ،مباشـــرة

أو عضـهم  ،أو دفعهـم وقرصـهم أو شـد شـعرهم وآذانهـم ،وأدواتهم المدرسية وقذفهم بالأشياء التي في يده
  ) . 17:1993،صلاح الدين أبو ناهية(والبصق عليهم 

  
  ي ـــظـوي اللفـــنـالمع فـــنـالع – 2

ـــبــه الاستجاب دـيُقصــو          ـــ  ،النفســي والاجتمــاعي للآخــرين ءة التــي تحمــل الإيــذاـة أو الرمزيـــة اللفظي
سعد ( ،تعذيبي فنوع ،ف سلبينف رمزي وعنوع ،لفظي فـنف إلى عــنالع) 1987(قد قسم المغربي ول

  ) 27:1987 ،المغربي
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رح ـوجـــ ،للخصـــم أو للمجموعـــة الـــذي فيـــه إيـــذاء نفســـي واجتمـــاعي وهـــ فنـــأن الع:  ةظـــأمـــال أبا وتقـــول
 اً ـــــيــوخلق ويشــمل كــل التعبيــرات اللفظيــة غيــر المرغوبــة اجتماعيــاً  ،ة مــنهمـسخريــالأو الــتهكم ب ،مـــــمشاعره

  ) 1984فولدر، هوب،(
.... ومٍ ن قَـمِـ ومُ ر قَـسـخَ  يَ لاَ " :وهذا ما يوضحه وينهى عنه االله عز وجـل فـي كتابـه العزيـز حيـث يقـول 

  ) .11:الحجرات ("  انِ مَ يالإِ  عدَ بَ  وقُ سُ الفُ  سمُ الاِ  ئسَ بِ  ابِ لقَ الأَ بِ  واْ ذُ ابَ نَ تَ  لاَ وَ : قوله  إلى
  

 المنابـــذةلــدى الأطفـــال الســب والشـــتائم و  فنـــإلــى أن مـــن مظــاهر الع) 1994(نيالشـــربير ـويشيــ        
د ـــــــلمــــات أو جمــــل التهديدام كــــــتخواس ،ةـــــــئسيات الــــــوب أو الصفـن بالعيــــــــــير ف الآخــــــووص ،ابـــــــــــــــــبالألق

  )  . 86:1994،الشربينيا ــزكري(
  .الحاليـــــــة ةـــــة الدراســــة عينـــودة في بيئـــــموج فــــنة للعـــــابقــاهر الســــل المظـــون كــــاد تكـــــوتك
  

     :وعــــــــة النـــــــــمن ناحي -: اً ـــــثالث
  :يـــف السلبــالعن-1

ي ؟  أم ــــــه سلبــــو كلــــــــل هــــــه ،وع مــن العنـفـــــذا النـــــول هــــــاء حــــلمـر مــن العــــــف الكثيــــلــد اختـــــقـل        
  أن هناك نوع ايجابي ؟ 

ــــــلق         ــــــد رأت سميحـــــــ ـــــي ة ــــــ ــــــد الغن ــــــأن العن )1986(عبــ ــــــف الايجـــــابي يتمثـ  –المنافســـــة (ل فـــــي ـــ
  ) الصريح فـــــالعن –ة ـــالمازوشي –ة ـــــــــالسادي(  ل فيـــــــــي يتمثــــف السلبــــــــــبينما العن)  وددـــــالت –اونــــــالتع

  ) .26:1986،عبد الغنيسميحة  (
  

ذي ـا تتحـــدث عـــن العنـــف والــــــــعندم ا ًـده غالبــــمـــا تقصـــ وــــــــه: يــــــف السلبــــــرى أن العنـــــــالمغــــربي ي إلا أن
 ـرــــــدميــالتـــــب و د بـــه التخريـــــــويقص ،ذاتـــــــن أو الـــــــريــــاق الأذى بالآخـة فـــي إلحــــبــــن الرغـــــم ا َـــــــون نابعــــــيك
  . )31:1995د المغربي، ـسع(
ــــــــذاء العائـــــــــدف إلـــى إيـــــــي يهـــــــف السلبــــــــنــن العأو   ـــذي يحــــــــق الـ ـــــول أو حـــــ ـــيـــقــال دون تحــــ ــــق الإشبــــــ  اعـ
  ) .45:1995،أسعد النمر(
  

 حيــث يقــــول ،ول فــي المجتمــعـه إلــى ســلوك مقبـــولــالســلبي باســـتطاعتنا أن نح فنــن هــذا العلكــ
ك ة  يمكــن تحويلهــا مــن المســالك الســيئة إلــى المســالدوانيــزعــات العنإن مصــادر ال -) :1975(القوصــى

 ،ة اجتماعيـــة تعطيـــه التقـــدير والأمـــنـــــــد فـــي بيئـــــــق وضـــع الولــــــــيوذلـــك عـــن طر  ة فـــي المجتمـــع،ـــــالمقبول
اء ـيـــة للظهـــور دون إنمـــه العدواناتـــزعطـــاء الفرصـــة لنوعـــن طريـــق إع صـــالح،وتـــزوده بنشـــاط اجتمـــاعي 

   .)474:1975القوصى، عبد العزيز  (اة إنماء الشعور بالمسؤولية الاجتماعية ع مراعوم ،ةــللأناني
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ضرورة لتحقيق سيادة الإنسان على الأرض ولتحقيـق  فنأن الع)   Gibbonجيبون( ولقد اعتبر        
أمـــا الـــدافع للتغلـــب علـــى الصـــعاب أو لتحقيـــق الســـيطرة علـــى العـــالم  -:الانجـــازات العظيمـــة حـــين قـــال 

ذور الأساسـية ـبالجـ مباشـراً  اتصالاً  فنكما يتصل الع ،مةفهو أساس الانجازات البشرية العظي ،الخارجي
  ) .22:1994،عبودعلاء  (للتقدم البشرى  

  
وتوجيههـا نحـو مـا يحقـق لـه الاسـتقرار،  ،فنيالطاقة لتطوير ذات الطالب الع لذا لابد من استثمار هذه 

  .وألا ينظر له  بأنه شاذ وغير مرغوب فيه  ،والتفوق النفسي والاجتماعي ،والانجاز الأكاديمي
  
  : ي ـب النفسـة الطـن ناحيـم-:اً ــبعرا
   -:وهذا ينقسم إلى ما يلي   
  
  )ر ـاهـالظ( اشر ـالمب فــنـوك العـسل – 1 

وهـــو توقيـــع الأذى أو الضـــرر بـــالآخرين أو الـــذات بشـــكل صـــريح ومباشـــر، وقـــد يكـــون بســـبب         
يـة تـتهم زميلتهـا بالاعتـداء مثـال ذلـك طالبـة فـي المرحلـة الابتدائ ،الغضب أو وسيلة لتحقيق هدف معـين

فتغضـــب هـــذه الطالبـــة وتقـــوم بالانتقـــام والاعتـــداء علـــى هـــذه الطالبـــة التـــي ،عليهـــا وشـــتمها أمـــام المدرسة
  .في عقابها  اتهمتها وكانت سبباً 

  
  )ر ـاهـر ظـغي( اشر ـمبالر ـيـغ فــنـوك العـسل – 2

أو ضـمنية  ،لـى الـذات أو الآخـرينوهو سلوك عـدواني عصـابى يعبـر عنـه بطريقـة اسـقاطية ع         
  ) . 65:ب ت  ،أباظة آمال عبد السميع  (ويتضمن مسالك الكره والمخادعة والوقيعة  ،تخيلية

 ،صـادمة منـذ الطفولـة المغطى قد تدفعـه مشـاعر كراهيـة مكبوتـة اسـتحدثتها مشـاعر فنوهذا الع       
  .القلق حينما تواجهه لديه  وهذه المشاعر الصادمة تعلقت بأشخاص أو مواقف تثير

 ،الـذرائعى فنـب والعالـذي يبعـث عليـه الغضـ ،الغضـبى فنـفسي يميزون بين العوفى الطب الن        
كحال الطفل الذي يعتـدي علـى طفـل آخـر  ،ذريعة لهدف يتوخاه فوالعن ،فيه حيث الغضب ليس أصلاً 

  ) .855:د ت  ،الحفنىعبد المنعم ( ليحصل على لعبته 
  
  -:ف ـالمرتبطة بالعنالمفاهيم )  4

المصـطلحات أو أن مفهـوم العنـف تتـداخل معـه بعـض  ،)7:2005(أوضحت أميمه منير جـادو      
رى، حيث أنه لا يمكن تفسير العنف، والوقوف على أسـبابه، وأبعـاده وعواملـه ومواجهتـه المفاهيم الأخ

د الباحثـة علـى  أنـه لا يمكـن جنباً إلى جنب معه وتؤك دون التعرض لهذه المفاهيم ومناقشتهاالخ، ...
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الغضـب  :ل ـــــــل معهـا مثـــرات التـي تتداخـــــيارة إلـى المتغــــا، دون الإشـــــبمفردهف ـــنـرة العــــــــــة ظاهــدراس
 ) Anger( ، ة  العدائيــ)Hostility(، العــدوان  (Aggressiveness)دود ـروق وحـــود فـــــــــرغــم وج
  .ذه المصطلحات ن هـــبي
  
  )Anger ( ب  ـضـالغ -أ
داء يناليـة، تهيـئ الفـرد للاعتــل ادر د، وردود فعـبالتهديـ وراً ن شـعضـمة تتليـة داخيـة انفعالتجابهـو اسـ      

  ) .25:1995أسعد النمر، ( على مصادر تهديده 
  

ة مــن الــالرضــا وهــو حد ال ، وهــو ضــعــأن الغضــب هــو الغــيظ والســخط والانف) 1999(ورأى قرقــز      
ره بالإنســـان إذا اعتــــــدى عليـــه أحــــــد بـــالكلام أو غيــــل لعصـــبي، وعـــــدم التـــوازن الفكـــري تحـــــا براالاضطـــــ

  ) . 207:1999ز قرق نائل محمد(
  

حيــث رأى ) Coles( ولزكــم ضــب مــنهوالغ ـفنــإلا أن هنــاك بعــض العلمــاء أظهــر الفــرق بــين الع      
أنـه يشـعر بالغضـب دون أن يكـون ، كمـا ببالغضـر نيفــــاً دون أن يشـعون عأنه يمكــن للشـخص أن يكــــ

  ) .223:1992كولز ( اً فـــنيع
  

قد قوة الغضب يعتبر أن ف) 2001(يد  منصور بر عبد المجتث يعحيوالغضب ضروري للإنسان،      
  .  29،تحالف )شِدّاءُ عَلَى الْكُفَارِ رُحَمَاءُ بَيْنَهُمْ أَ ( : نقصاً في الإنسان، لقوله تعالى

  
بصـيرته ان زيادة الغضب، حين يخرج عن العقلانيـة والحكمـة  فيفقـد الإنسـى لإفراط الذي يعنوأما ا     

رض والـوطن عـن الدفاع عـوة فـي الـخـالنف يل علـى ضـعريط دلوم، وكذلك في حالة التفذمفهو غضب م
عبـــد المجيـــد (ن ق مـــع العقـــل ويواكـــب الـــديو الـــذي يتطـــابود هـــضـــب المحمـــوالـــدين، واحتمـــال الـــذل، فالغ

  ).60:2001وزكريا الشربيني منصور
  

  ) Hostility( ة ـدائيـالع –ب 
الحالـــة  لـــى، حيـــث ركـــز ع)Zillman )1909 ه زيلمـــانبينـــهنـــاك فـــرق مـــا بـــين العدائيـــة والعنـــف،     

الشــخص الإيــذاء البــدني أو الألــم لشــخص آخــر،  ه، فأشــار إلــى أي نشــاط يقصــد بــمــاالدافعيــة لكــل منه
 ذاءالآخـرين دون أن يتضـمن ذلـك إيـ ذاءشاط يقصد بـه الشـخص إيـيطلق عليه سلوك عنيف بينما أي ن

  ) . 19:1992 ،سهام على شريف(خلال  ،ياً يطلق عليه سلوك عدائيبدن
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الــذي يعــرف )   Bossبــوس ( ؤلاء ، ومــن هــةرق بــين العنــف والعدائيــن ألا فــورأى بعــض البــاحثي      
مـــن  داثقديـــرات السالبــــة للأشــخاص والأحــتتضمـــن التا دائيـــة بأنهــا عنـــف مصــحوب بــالأذى، وبأنهـــعال

  .) 1:1984هوب، فولدز ( خلال  
  

  -: اً بقول الحق تبارك وتعالىادن الباحثة ترى أنه ثمة فروق بين العنف والعدائية، استرشإلا أ     
  -:الى ، وقوله تع4: الممتحنة  ) هُ دَ حْ وَالبَغضَاءُ أَبَدَاً حَتّى تُؤْمِنُواْ بِاْاللهِ وَ  ةُ اوَ دَ دَا بَيَنَنَا وَبَينَكُمُ العَ بَ وَ ( 
  . 7: الممتحنة  ) ةً دّ وَ هُم مّ نْ م مِ تُ يْ ادَ عَسَى االله أَن يَجْعَلَ بَيْنَكُمْ وَبَيْنَ اْلّذِينَ عَ (  
  

المقاطعـة تجـاه ل و والمفاصلة بة ر الكراهية والشك والريبة مشاعيات السابقة أن العدائين الآوتبي        
ي والوجـداني للعنـف، معرفـدة، فهـي تتضـمن الجانـب الو عكـس المـاداة الأفراد، والمعوعة من مفرد أو مج

الأذى والضــرر بــالآخرين اق لحــدوث العنــف، أمــا العنــف فهــو ســلوك يقصــد بــه إلحــ ةتــدفع العدائيــ دوقــ
ينمـا العنـف فعـل ة بشعوري ةعدائية حالة وجدانيالف ن لعامة أو العقائد أوالديلكات اوممتلكاتهم أو الممت

  .داء عن المسبوق بحالة شعورية موك وسل
  

مـن مشـاعر الغضـب ة إلـى أن العدائيـة تتضـمن مجموعـ) 1985( مـاكوبز ر رسل وكرين و ويشي       
العنيـف الموجـه نحـو تـدمير الأشـياء و إيـذاء الأشـخاص وك لى السـوالاتجاهات المعقـدة التـي قـد تـدفع إلـ

الأشـخاص و جاهات، وإنمـا هـو سـلوك تـدميري نحـمفهوم العنف عند مجرد مشاعر واتف في حين لا يق
  ) .75:1997،عبد الفتاح القرشي(اء والأشي
ابة جو اسـتهـ فنعالالإيـذاء، فـتداء أو ؤدى الغضب إلى الاعضروري أن ييس باله لوترى الباحثة أن    

  .نفئ  للعتجابة انفعالية فسيولوجية قد تهيو اسوالغضب ه –ة يظفعلية جسدية أو لف
  
  )  Aggressiveness( دوان ـعـال –ج  

ضــاغطة  يــةه منبهــات خارجببتســ ،درجــة مــاي بوجكولســيال –ي وجيولوتر الفســالــة مــن التــى حوهــ       
اق فــي إلحــع العــدوان ف يتفــق مــنــوالعديــد هتن الة مــا بهــدف حمايــة الــذات مــريقــداء بطتهيــئ الفــرد للاعتــ

  ) .25:1995أسعد النمر، (  .رتدميلللشر وا ون ملازماً لا يك) أي العنف(وة ولكنه الأذى والقس
  
  )، العدوان  العدائية ،الغضب( :ومن خلال العرض السابق للمصطلحات ذات العلاقة بالعنف  
  

 ،وهو مصطلح اجتماعي موجه نحـو الخـارج ،ترى الباحثة أن العنف هو آخر حلقات العدوان
  . أما العدوان فهو مصطلح نفسي قد يوجه للذات الداخلية أو للخارج 
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  -: فـــنـوك العــي سلـرة فــؤثـل المـوامـالع •
هنـاك العديـد مـن العوامـل  تبـين أن ،من خلال استعراض الباحثة للعديد من الكتابات والبحـوث         

   -: وهى كالتالي نفسلوك العي التي تؤثر ف
  
   فـــنـة والعــئـة والبيـوراثـال – 1

بحيث تمـده بجهـاز عضـلي  ،الجينات ما قد تؤثر على نموهأن الفرد يرث من ) سكوت ( يقول         
كمــا انــه توجــد عوامــل أخلاقيــة واجتماعيــة وحضــارية تلعــب دورا فــي تحديــد  ،قــوى يســاعده علــى المقاتلــة

  ) . 32:1991 ،موسىرشاد  ( فالاستجابة للعن
  

  -:حيث يرى  ،على دور الوراثة والبيئة) 1975(ويؤكد عبد العزيز القوصى        
وتكــوين  ،نصــب أعيننــا علــى الفــروق الوراثيــة مــن ذكــاء ومــزاجع انــه علينــا فــي دراســتنا للأفــراد أن نضــ"

وهـــذه   ،وعلينـــا كـــذلك أن نـــدرس الظـــروف المختلفـــة المتعـــددة التـــي عاشـــوا فيهـــا ،جســـمي ومـــا شـــابه ذلـــك
  ) .26:1975،القوصىعبد العزيز " (كما تفيدنا في التوجيه والعلاج  ص،الدراسة تفيدنا في التشخي

  ."تخيروا لنطفكم فان العرق دساس" :حيث قال) االله عليه وسلم صلى(وصدق رسول االله 
  
   فــنـاة والعـد والمحاكـليـالتق – 2

ــــفـأن الط) 1973( ادور ـــــــرى بانـــــــي       ــــلـــل يتعــــ ــــابــم استجــ و يـــؤدى إلـــى ـــــــوه ،وذجـــــدة مـــن النمــــــات جديـ
ــــــاة هــــكد أو محاــــــيــلــتق ف مــن ــــار يضعـلكبــدى اــــل فـــــوك العنـــــلسلل ـــــة الطفـوأن رؤيــ ،دـوك الجديـــلــــذا السـ

 قاــــــعد أو ـــــــيــدون ق راً ــــــق سافـــــلـطـنـفي ،هـــــــسـن فـــي نفـامـــالك فــــــنــدافـــع العه ـرض لــــــــذي يتعـــــف الـأثـــر الكـــ
  ) . 55:1991،موسى ادـــرش(

هــو وسـيلة مــن وسـائل الــتعلم  ،فنـلوك العســرئيســي فـي أن التقليــد المباشـر وال ممـا ســبق يتبـين         
  . وقد قيل انه من عاش شيئا تعلمه  ،عن طريق الملاحظة التي تسبق التقاليد

  
   فـنـي والعـل الدراسـاء والتحصيـكالذ – 3

قـل أو  اءً ـقـل ذكـأ فـبالعنـ ينسـابقة يتبـين أن الطـلاب المتصـف دراسـاتمن خلال العديد من نتـائج        
ـــدراسي لاً ـتحصيــ ـــيـن الطــلاب العاديـمــ اً ـ ـــد الضعـن ولكــن لــيس لحـــ  ،ي أو الفشــل الدراســي الكامــلـف العقلــــ

ل الدراسـي وأي مـن أشـكال ـحصيـأنه لـيس ثمـة ارتبـاط بـين الت) 1993 (ظ وقاسم ـولقد أكدت دراسة حاف
يســـتقيم التحصـــيل الدراســـي الجيـــد للمـــواد فقلمـــا  ،ولكنـــه ارتبـــاط موجـــب بالســـلوك الســـوي ،فنـــلوك العســـ

  ) . 164:1993 ،قاسمنادر  ،حافظ نبيل (  فنالدراسية مع سلوك الع
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التـــي تناولـــت دور الـــذكاء الضـــعيف فـــي ظهـــور ســـلوك و  ســـابقة دراســـاتولقـــد بينـــت العديـــد مـــن        
إلا أن  ،ف العقلـيالانحـراف إلـى الضـع يعـز كـان يُ  ،على عائلـة الكاليكـال )لجودارد(ففي دراسة  ،فالعن

ة ـكمـا أثبتـت دراسـ ،فـــنوك العـــسلة مـع ـــياء السلبـن في علاقـة الذكــــيــقـات اليـرق إلى درجـــم تـالدراسات ل
وأكثـــر  قـــل تكيفـــاً وأ ،اءوى العـــادي فـــي الـــذكـــــن المستـــــل مــــــأق اً ـــــومـالجـــانح عم فـنـــأن العإلـــى  ) شـــارما( 

  ) . 42:1997 ،دسعأسعد نصيف  (اة من القلق ـــمعان
  
   فـنـي والعـق النفسـلـالق – 4

 حيـث ،وتر العصـبيفالقلق حالة نفسية غير سـارة مـن التـ ،وثيقاً  ارتباطاً  فلقد اقترن القلق بالعن        
كمـا يـري  ،سبب له كثيرا مـن الكـد والضـيقيُ  ،نه حالة من الخوف الغامض الشديد الذي يتملك الإنسانأ

ه لحاجته فالطفل يقمع عنف ،والقلق ينمى العنف ،ؤدى إلى القلقي العنف ى أنإل)  فوم ومارى( كل من 
ويعتقـــد أنهـــم  ،ه علـــى الآخـــرينويســـقط  عنفـــ ،ويشـــعر بـــالعجز ويظهـــر القلـــق والاتكاليـــة ،إلـــى الراشـــدين

  ) . 46:1986،فريد عصام ( ينمو عنده العنفيكرهونه وينبذونه ويسعون إلى إيذائه، ف
  

ــــديـــد مـــن العلمـــاء فـــي آرائهـــم المبثوثـــة فـــي ثنايـــا نظريـــاتهم ودراســـاتهم علـــى وجولقـــد اتفـــق الع        ود ـــ
بانـــدورا  ،ميللـــر ،دولارد  ،لـــورنز  ،كـــارن هـــورنى ،أدلـــر ،والقلـــق ومـــن هـــؤلاء فرويـــد نـــفة بـــين العـــــــلاقـع
  ). 33:1991 ،الشريفمحمد (
  

 ،الموجــه نحــو الــذات فالعنــ أن القلــق مظهــر مــن مظــاهر: فوقــد أكــد أدلــر فــي صــياغته للعنــ        
ويظهــر  ،يظهــر فــي الأجهــزة الحركيــة للجســم علــى شــكل ارتجافــات) القلــق(الموجــه نحــو الــذات  فنــوالع

  .وخفقان القلب  ،أيضا في أجهزة الجسم الأخرى على شكل احمرار الوجه
  

  ،)1961(ن أمثـال دراسـة هوكانسـو  فدراسات وجدت علاقة ايجابية بين القلـق والعنـنتائج إلا أن هناك 
دراســات تشــير إلــى العلاقــة الســلبية  نتــائج كمــا وجــدت ،) 1981(دراســة هنــري  ،)1972(دراســة باربــارا 
  ) .34:1991،الشريفمحمد ( ،)1984(دراسة سايجا  ،)1977(كدراسة سكوت  فنعبين القلق وال

  
فيصـاب بشــعور  ،تبـين أن الفــرد القلـق قـد يعجــز عـن إشـباع حاجاتــهي السـابق العــرض خـلالمـن        

 فنــوالتــي منهــا الع ،يةفيواجهــه بحيــل دفاعيــة لا شــعور  ،الــذي يســبب لــه ذلــك التــوتر ،الإحبــاط والفشــل
وتشـــترك جميعهـــا أو بعضـــها فـــي  ،والإســـقاط  والنكـــوص والـــتقمص والتبريـــر والكبـــت والتكـــوين العكســـي

  ) .48:1986،فريدعصام ( تخفيض التوتر والقلق عند الفرد 
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   فـنـي والعـاعـادي والاجتمـتصلاقع اـالوض  – 5
فــي  –إلــى حــد كبيــر–إن الوضــع الاقتصــادي المتــردي والظــروف الاجتماعيــة المزريــة تســاهمان       

) 1985(وبخاصة عند الأطفال في سن النشء وهذا مـا أكدتـه دراسـة آن كامبـل وآخـرون  ،فنشوء العن
الاقتصــادية مــن أفــراد عينــة الطبقــة  عنفــاً ر أن أفــراد الطبقــة الاقتصــادية والاجتماعيــة الســيئة أكثــحيــث 

  .)   50:1991،موسىرشاد ( والاجتماعية المرتفعة 
  
  ي ـسـزام النفـص والانهـز والنقـور بالعجـالشع – 6

ــاً  ،نفســياً  أو منهزمــاً  ضــعيفاً  ن يظهــر أمــام الآخــرين عــاجزاً أإن الإنســان يكــره        يكــابر  وتجــده أحيان
وإذا أحـس الفـرد بـنقص أو عجـز يصـاب  ،كـي لا يشـمت بـه الأغيـار ،يتحمل ويصبر على مر الأمورو 

 ءيكمــل الــنقص بالاعتــدا والعدائيــة أن ففتجــد الفــرد يحــاول مــن خــلال مشــاعر الغيــرة والعنــ ،بخيبــة أمــل
  .على الآخرين أو الممتلكات كي يثبت ذاته 

  
شــعور بــالنقص فيقــول فــي كــان يتعــوذ مــن العجــز أو ال نا الكــريمومــن رحمــة الإســلام بنــا أن رســول      

    "أعوذ بك من العجز والكسل  اللهم إني" الحديث الشريف 
تبــين أن فئــة العــدوانيين الجــانحين يوصــفون بعــدم تقبــل المعــايير ) 1984(وفــى دراســة محمــد بــدير      

والانطـــواء  فنـــيـــل للعوالم ،والميـــل للشـــعور بـــالإثم ،الخلقيـــة للجماعـــة والاعتمـــاد علـــى الجماعـــة والخجـــل
وهــم  ،ويغلــب علــيهم المخــاوف والشــعور بعــدم الكفايــة والشــعور بالإحبــاط والقلــق ،ومقاومــة توجيــه الكبــار

  ) . 1984بدير، نبيه محمد(ون إلى الحزن والبكاء لكثيروا الطلبات وكسولين ويمي
  
   فـنـالعة و ـة الوالديـالتنشئ – 7

ب الأســـرة خلـــل يـــنعكس ذلـــك علـــى أصـــا إنالتربـــوي الأول للطفـــل فـــ نالمحتضـــإن الأســـرة هـــي         
وفقــر الأســرة وزيــادة  ،أو احــدهما يتمثــل فــي انفصــال الوالــدين أو انحرافهمــا معــاً  قــد وهــذا الخلــل ،الأبنــاء
لـذلك  ،فنـالقاسـية أو التسـامح تجـاه العوالتربيـة  ،حيث الإحباط ونقص التنظيم وضـعف الرقابـة ،عددها

فالطفـل الـذي ينشـأ فـي جـو  ،يـنعكس علـى الأطفـال والكبـار أسلوب التنشئة والتربية الذي يسلكه الوالدان
إذا مـا واجـه  ،ومـن ثـم لا يسـتطيع تحمـل الحرمـان ،لا يعـرف إلا الطاعـة لكـل أمـر يطلبـه ،يغلفه التـدليل

عنــد هــذا الطفــل  فنــبــه الأمــر إلــى ظهــور نزعــات العقــد يفضــى  ،الــذي يعــج بالقســوة ،العــالم الخــارجي
  .نتيجة هذا الحرمان 

      
ــاً      حيــث يــأتي الطفــل مــن بيتــه يحمــل الــدلال  ،للباحثــة فــي الصــف الأول الابتــدائي وهــذا يظهــر جلي

ويواجه ببعض القوانين والنظم التي قـد تسـلبه بعـض دلالـه أو حريتـه فيبـدأ بالصـراخ أو الاعتـداء  ،والعز
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ذلك أن العـرف  إضافة  إلى ،كإسقاط  لحالة الإحباط أو الحرمان الذي يعيشه في الفصل ،على زملائه
 فيلاقى الأطفال الذكور تشجيعاً  ،ولا يستحسنه عند الإناث ،عند الذكور فنسلوك العالاجتماعي يشجع 

يلاقــى لا بينمــا  ،الــذين يــؤذون أبنــائهم ضــد الأطفــال الآخــرين فنــن العمــن أمهــاتهم للمقاتلــة والتعبيــر عــ
  .كما هو للذكورمن قبل الإناث  تشجيعاً  فنالعذلك 

  
أن يتمتــع بــه ا ســبق يمكــن القــول أن علاقــة الطفــل بوالديــه هــي المســئولة عــن مــدى مــا يمكــن وممــ      

و التــوادد نحــو الآخــرين أو التعــاون أ ايجابيــة مثــل التنــافس أو ة تأخــذ أشــكالاً فــنيالطفــل مــن خصــائص ع
  ) . 33:1991، رشاد موسى( ة سلبية تدميري أشكالاً 

  
هـــم مصــدر الســـلطة والـــذين يمثلــون المثـــل والقـــدوة أن ى اعتبــارعلـــ" أن العلاقـــة بــين الوالـــدين  كمــا      

 ،التــي يكثــر فيهــا الشــجار بــين الأب والأم ســرفالأُ  ،مــن شــأنها أن تــؤثر علــى ســلوك الأبنــاء" لأبنــائهم 
والتـي يتسـم سـلوك أفرادهـا  ،وتتوه فيها القـيم والمعـايير التـي يقبلهـا المجتمـع ،يرتفع فيها معدلات الطلاق

داد الخـلاف والشـجار بـين ويـز  ،ن الإيثار، والتي تتحكم في مجريات أمورها الأم ولـيس الأببالأنانية دو 
التـي يتسـم سـلوك أفرادهـا  الأُسـر بعكـس ،غيـر مرغـوب فيـه تجعل من سـلوك أبنائهـا سـلوكاً  ،يهاالأخوة ف

ا الأب ـرهــويتــولى أمو  ،م ـبينهــمنازعــات فيمــا بعلاقــات وديــة ذات ألفــة ودفء وتعــاون وإيثــار، مــع قلــة ال
  .وة فيها بالتفاهـم والتعـاون والحب، يكـون سلوكهـم مرغـوب فيـه وك الإخـم سلـويتس

  
  ران ـة الأقـن وجماعـي للوالديـوى التعليمـر المستـأث – 8

ن مـع الأبنـاء ـن يساهم في رقـى معاملـة الوالديــي للوالديـه أن المستوى التعليمي الراقـمما لا شك في      
عـزة دت ـد أكــوقـ ،ول اجتماعيـاً ـك حسـن ومقبـاختيار جماعة الأقران يساعد في ظهـور سـلو  وكذلك حسن

اث فـي سـن مـن ـلـدى الإنـ فنـن يـرتبط بانخفـاض العـلديـواع للـالتعليمي المرتفوى ـأن المست) 1989(زكى
حيـث  ،مـئهـأبنا فـن قـد يحـرض علـى عنــاض تعليم الوالديــجد أن انخفبينما و  ،رـة عشـامنة إلى الثـثامنال

ة ـة المحيطـــكمــا يســاعدان علــى خلــق البيئــ ،مـهــفنمــن عالــذي يحــد  ،ا تكتيــك تربيــة أبنائهــاـا لــم يدركـــإنهمــ
ـــلأبنائهــ ـــكمــا وجــ ،ن المتعلمــينـم أكثــر مــن الوالدي ــيبــين ارتفــاع عاط ايجــابي ـد ارتب ور ـال الذكـــلأطفــا فـن

  ) .61:1989زة زكى،ــع(ب ة الأـنوى مهـاع مستـن ارتفوات وبينوالإناث في سن ثماني س
  
ه أبـو ـــذي يرويـث الــق وذلـك فـي الحديــار الصديـــــد على اختيــؤكـم يـا الكريـولنـران فرســـة الأقــــاعــا جمــأم 
م ـر أحدكــه فلينظــن خليلــرء علـى ديــالمـ " )لي االله عليـه وسـلمصـ(ال رسول االله ـــق: لحيث يقـــو  رةــــريـــه

  ) .174:1990،حيى بن شرف النووي ي ( "اللـمن يخ
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ـــعتقــول *    ي ظهــور فــ-دوره كمحــدد رئيســي  -يلعــب التــأثير المتبــادل بــين الأقــران ) 1989(زة زكــيـ
أن الأطفـال غيـر العـدوانيين ربمـا يصـبحون حيث ) 1965(وهذا ما أوضحته دراسة هيش  فنأفعال الع

  ) . 43:1989،زكي زةـع(عدوانيين بتكرار الهجوم عليهم داخل جماعة  الأقران 
  

  -:يوه فـــنــوك العــر في سلـــأن هناك عدة عوامل تؤث )2006(يرى عبد المحسن المطيري *   
ة وتصـريف طـعـن مشـاعره المحييـر يـل بـين الفـرد وبـين التعبوإذا أح ،رمـانإذا أحس الفرد بالإحباط والح

  . فنسلوك الع ه بالطرق المشروعة أدى ذلك إلى صدورفنع
  
ل ن هـم أقـوة بغيره ممـعمل أسن وأنه على ما يبذله م ،مو وأن حقه مهض ،ان بالظلمس الإنسا أحإذ   -
روج علـى والخـ ،والتخريـب ،ةالااللامبـمتمـثلا فـي السـلبية و  فالعنـسـلوك ر هـظ ،ةً انـوأم داً نه كفاءة وجهـم

  .ية والسلب فند العوللم يظت الحرية والبفالقهر وك ،القانون
  
وهــو يبــذل فــي ســبيل فرديتــه  ،بشــرفه وخصوصــيته الحــر إهــدار لكرامتــه أو مساســاً لا يقبــل الإنســان    -

  . فواستقلاله وإعلاء قيمته بكل الوسائل المتاحة بما فيها العن
  
بالتضـخم الزائـد عـن الحـد أو ت ذاتـه واتسـم ،ط الـذاتي المعقـولضـبإذا افتقرت شخصية الفرد إلى ال   -
سـواء أكـان  ،مظاهرهـاد أحـ فنوكان الع ،اضطراب الشخصيةات فهذا من علام ،دم ضميره أو ماتعان
  .إلى الخارج  أو موجهاً  ،إلى ذات الفرد موجهاً  فذا العنه
  
واتســمت  ،وقضــاء وقــت الفــراغ  ،لية والإثــارةتمــع انعــدمت فيــه مصــادر التســإذا وجــد إنســان فــي مج   -

مــن شــأن هــذا  ،ســانيةدرات الإنالقــالطمــوح و مجتمــع يبــدد الطاقــات ويحــبط  ،الحيــاة فيــه بالكآبــة والرتابــة
   فنهم لأشكال الانحراف المختلفة بما فيها العه أن يعرضومن شأن ،باطراده للإحالمجتمع أن يتعرض أف

  ) .63:1994 ،عبودعلاء (
  

الديـــة مـــن شـــأنه أن يخلـــف أن النبـــذ كأســـلوب مـــن أســـاليب المعاملـــة الو ) 1983(يؤكـــد ســـيد غنـــيم و  *  
  ) . 36:1983 ،غنيمد ــسي (سادية لديها مشاعر عدم الطمأنينة  ،فقة سيئة التوافنيشخصية ع

ومعاينة ،بالغضـبوالشعور  ،فنيم التلفزيونية ذات الطابع العومشاهدة الأفلا ،كما أن الازدحام السكاني
وغيـاب النمـوذج السـلوكي يني وتلـوث البيئـة اعتداء جنود الاحتلال الإسرائيلي على أبناء الشعب الفلسط

  .فنسلوك العي ظهور ؤثرة فمن أهم العوامل المفي الأسرة السوي 
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  -:ي ـالات وهـع مجـفي أرب فـالعنوك ـسلرة في ـل المؤثـالعوامد ـتحدين ـكويم
  .ي ـئـي والبيـولوجـال البيـالمج-1
  .ادي ـي والاقتصـال الاجتماعـالمج-2
  .ي ـسـال النفـالمج-3
  .ي ـخـي و التاريـاسـال السيـالمج-4

ل انــه نتــاج بــ ،دى عامــل واحــرده إلــ –احثــة فــي حــدود علــم الب –كــن لا يم  نــفعوك الســلإلا أن       
ع فاعـــل مـــكلهـــا تت ،ســـريا وسياســـياأواجتماعيـــا و ونفســـيا وجيـــا مـــن العوامـــل المتفاعلـــة بيول ةوحصـــيلة جملـــ

  . فنفتؤدي إلى استجابة الع ،روف الحث أو الموقفظ
 

 فـــنـلعاوك ــلـسرة لـــفسـات المـريــظـالن •

وذلـــك للوقــوف علـــى العديـــد مـــن فهـــم  ،المحـــاولات التـــي اهتمــت بدراســـة ظـــاهرة العنـــف لقــد كثـــرت      
حدوثــه ونــتج عــن هــذه المحــاولات العديــد مــن المــدارس والنظريــات التـــي  إلــىوتفســير العوامــل المؤديــة 

والنظريـات  دارسالمـبعـض  إلـىومن هنا سـوف تتطـرق الباحثـة  ،وضعت تفسيرات متباينة لتلك الظاهرة
  -: وذلك على النحو التالي الإيجازالمهمة بشيء من 

  
   Social Learning Theoryي ـم الاجتماعـة التعلـنظري -1

والاســتجابة لــه هــو بمثابــة  فســلوك العنــلائــه أن يــرى أصــحاب هــذه النظريــة أمثــال بانــدورا وزم        
 ،فــي البيئــة الاجتماعيــة التــي يحياهــا الإنســان م عــن طريــق ملاحظــة نمــاذج عدوانيــة متــوفرةـنتيجــة للتعلــ

ــــوي ــــرى بانـ ــــدورا وزملائـ ـــة التـــي يظهــــــــه أن السلـ ــــر فيهـوك لا يمكـــن فهمـــه إلا بفهـــم البيئ ــــا هـ  ،ذا الســـلوكـ
  ) . 25:1991 ،عبودصلاح ( ر على السلوك ــة تؤثــوالبيئ ،ةــفالسلوك يخلق البيئ

  -:ن ــيـتـئـم إلى فـاة التعلـم دعـوينقس     
وخاصـة  ،إلـى أثـر الثـواب والعقـاب والإحبـاط علـى سـلوك الفـرد فترجـع نشـأة العنـ -:ى ـة الأولـئـالف -أ

  .خلال المراحل الأولى للتنشئة الاجتماعية  ،في طفولته المبكرة
ب إلى التقليد وما يتطلبه هذا التقليد من وجود النمـوذج المناسـ فترجع نشأة العن -:ة ـة الثانيـئـالف -ب
  ) .183:1981،دــالسي ؤادــف (

ويــرى بانــدورا، روس دلاس أن العنــف مظهــر ســلوكي قابــل للنقــل والعــدوى، وان النــاس يتعلمــون ســلوك 
العنف بمراقبة الآخرين لما يفعلونه، ويمارسون أيضا سلوك العنف بسبب المكافأة التي يحصـلون عليهـا 

  . )16:1991ف، ــالشري محمد (
 ،دــــــــم من خلال الملاحظة والتقليـلــمتع فــوك العنـــسلم أن معظ) 25:1992 (ف ـيسهام شر  تؤكـدو      

م ـق تقديــــــوذلـك عــن طري فنــوك العـلـساب ة علـى اكتســـــــر الجماعـــــإلــى تأثي)  Bussبـوس  (كمـا يشــير 
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 ،عبـــودصـــلاح (بمجـــرد حدوثـــه  نــفســـلوك العز عــن طريـــق تعزيـــأو  ،فيقلـــدونها للأطفـــال فنمــاذج العنـــ
25:1991. (  

  
الاجتماعية التـي يعـيش من البيئة  انالإنسيرى أصحاب هذه النظرية أن سلوك الفرد متعلم يتعلمه      
الشـخص والمحـيط الاجتمـاعي الـذي بـين الـتعلم نتيجـة للتفاعـل القـائم  أن وتؤكد هذه النظريـة علـى ،فيها

أن  حيــث يؤكــد علــى ،م الاجتمــاعيهــم رواد نظريــة الــتعلمــن أ) bandura(ويعتبــر بانــدورا ،يعــيش فيــه
فالأنمـاط السـلوكية الجديـدة تكتسـب  ،دوراً هاماً فـي نمـو سـلوك الشـخصخبرات التعلم الاجتماعي تلعب 

  . )23-22:1981الغصون،منيرة صالح (الطفل سلوك من يعتنون به ويرعونه حين يشاهد 
ــــتم تعلمــــه مــــن خــــلال مشــــ فســــلوك العنــــد بانــــدورا علــــى أن كمــــا يؤكــــ       اهدة النمــــاذج الســــلوكية ي

 ،بمحاكــاة وتقليــد هــذا الســلوك وعليــه فــالعنف عنــد بانــدورا هــو ســلوكاً  متعلمــاً ومــن ثــم يقــوم  ،وملاحظتهــا
يتعلمــه الفــرد عــن طريــق مشــاهدة غيــره ومــن ثــم تســجيل هــذه المشــاهدات والأنمــاط الســلوكية علــى شــكل 

  . )54:2005،وديـالسعلد خا(ه استجابة رمزية يستخدمها في تقليد السلوك الذي يلاحظ
ــــاك ثلاثـــــوهن      ــــة مصـــادر يـــتعلم منهـــا الطفــ  ،وهـــى التـــأثير الأســـرىهـــذا الســـلوك  –بالملاحظـــة  -ل ــ
  ) .  31:1989 ،زكى عزة( -ازــــكالتلف –ثم تأثير النماذج  الرمزية  ،رانـر الأقـــوتأثي
حيـــث  ،موا إلـــى مجمـــوعتين ضـــابطة وتجريبيـــةال قســــــــدورا لمجموعـــة مـــن الأطفـــــة بانــــــدراس وتؤكـــــد     

ـــة نموذجـيــــبـة التجريـــــراقبــت المجموع ـــبـراقـد مـعـــوب ،فـنـــعـف بر ـيتصــ اً ـ ـــبــال ليلعـــــفـرك الأطـتــ ،ة النمــوذجـ وا ـ
ــــفــي غ ـــوذج قــد استعملهـمـــة كــان النـرف ـــ ـــفــني عا ف ـــفـأطــف ،هـ ـــوعـمـال المجـــ ة التجريبيــة ســلكوا ســلوكا علــى ـ

   فــنــن العـوع مــروا أي نــــــم يظهـة لـابطـة الضـــوعــــال المجمـــن أن أطفــفي حي ،فـــنن العــم ةـــدرجة عالي
  ) .17:1991 ،فـالشريد ـمحم( 

علـى أن بـرامج التـدريبات العسـكرية دلـيلاً واضـحاً لمـا يمكـن أن يفعلـه التعلـيم  )1997(التيـرويؤكد      
مـــن مختلـــف فئــــات الشـــبان الصـــغار تســـتقبل الأكاديميـــات العســـكرية  إذ،نـــفلمثيـــرة للعلتقويـــة المواقـــع ا

حيـث يتعرضــون جميعـاً لبــرامج  ،فللعنــ لهــم فـي العــادة اختبـارات لقيــاس اسـتعدادهم  ىولا تجـر ،المجتمـع
كراهيتــه فــي  ولإثــارةالعــدو ولتطــوير اتجاهــات ســلبية نحــوه، اه لبناء صــورة معينــة فــي أذهــانهم تجــ،معينــة

 ،تولـد مــع المــرء  التمييـز العنصــري أو الــديني لا كمــا أن مشــاعر ،وتهيئــتهم للانقضــاض عليـه ،وسـهمنف
  ) .35:1997مصطفى عمر التير،( لكنه يتشربها خلال عملية التنشئة الاجتماعية

  
ق فــي الــرأي مــع مــا ذكــره بانــدورا حــول ــــوافـتالباحثــة رى ــــت ،قــــخــلال اســتعراض الباحثــة لمــا سبمــن      

لم يـذكر الاسـتعداد الـداخلي لـدى الفـرد بأنه باندورا  معالباحثة  تختلفولكن  ،ا ًـا متعلمـف سلوكـون العنك
المجتمـــع بمؤسســـاته فـــي الأســـرة أو ســـواء أكانـــت  ،لبـــاقي العوامـــل المســـاعدة بالإضـــافةلممارســـة العنـــف 

  .ة ـنظاميواللاالنظامية 
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   -:ى ـارات وهـة مسـذه النظريـمما سبق يمكن أن تأخذ ه
  .وذج ـاذ النمـة واتخـم بالملاحظـالتعل  –أ       
  .اب ـالعقواب و ـالث  –ب      
  .لدافع الخارجي المحرض على العنف ا –ج      

  
حيث أثبتت الدراسات التي قام بها في هذا الصدد أن ) 1977(وهذا ما يؤكده محمد شحاتة ربيع       

العقــاب الشــديد كــانوا أكثــر مــيلاً إلــى العنــف، وعنــد الإنســان  المــراهقين الــذين نشــأوا فــي أســر تنــزل بهــم
هــو حــافز قــوى إلــى المقاتلــة، ويــتعلم الطفــل العنــف عــن ) بــالألم ( وكــذلك الحيــوان، فــان صــور العقــاب 

وان تقليد الوالدين العدوانيين يمكن أن يفسر فـي ضـوء " طريق أساليب منها العقاب الجماعي، والتقليد، 
  ) .37:1986عصام فريد،  " (نفسي بمبدأ التوحد بالمعتدى نظرية التحليل ال

أن الإنســان يــتعلم بــالثواب والعقــاب، فالإنســان عنــدما يتــورط فــي العنــف ) Skinner(ويــرى ســكنر     
لأول مـــرة بالصـــدفة، إذا عوقـــب عليـــه كـــف عنـــه، وإذا كـــوفئ عليـــه كـــان أميـــل إلـــى تكـــراره فـــي المواقـــف 

  ) . 54:1985كمال مرسى،  (المماثلة 
ســلوك العنــف أمــراً  بســيطاً مــن خــلال ت مــن اكتســاب إلا أنــه يؤخــذ علــى هــذه النظريــة أنهــا جعلــ       

لأن الاكتســـاب فــي مجـــال الشخصـــية لأي شـــيء إنمــا هـــو أمـــر نســـبى واكتســـاب " الملاحظــة ثـــم الـــتعلم 
  ) .  35:1985فضل أبو هين، " (العنف يكون تحت ظروف معينة، ولا يتم في جميع الحالات 

التقليــد والمحاكــاة عبــارة عــن شــعور لا يصــل إلــى حــد " ذلــك، حيــث يقــول ) 1990(ويؤكــد الشــريف     
التوحد مع النموذج، وبالتالي قد يكون الفرد متوحدا  ضـد نمـوذج العنـف، ومـن ثـم تكـون سـلوكياته غيـر 

د بـــدون عدوانيـــة ولـــيس معنـــى ذلـــك أن الفـــرد مجـــرد مـــن العنـــف بـــل هـــو دافـــع انســـانى، ولا تـــوازن للفـــر 
  ) .  21:1990محمد يوسف الشريف، " (الاعتراف بقيمة هذا الدافع، ودوره في حياة الإنسان 

  
  ي ــســل النفـــيـلـة التحـريــظـن -2

 :يــرى أنالــذي "  Sigmund Freudســيجمون فرويــد  "مــن أشــهر زعمــاء هــذه النظريــة هــو  إن      
ــدافع الأساســي والمحــرك الرئيســي للإنســ ان،مثلها مثــل بقيــة الــدوافع الفســيولوجية الأخــرى، العنــف هــو ال

  ).22:1991صلاح عبود،  (كالمأكل والمشرب والمأوى 
بصـفة خاصــة، الأفـراد الآخـرين  ة، وعلـىـة عامــم الخـارجي بصفــف علـى العالــد أن العنــكمـا يـرى فرويـ 
ـــمــإن ــــا هـ ـــو أمــ ــــر ناتـ ــــمــج حتـ ــــتــاقــط الــذات عـغـــزة ضـريــــــوغ ةـيــــزة الجنســــــريـــمــن أن الغ اً ـ ـــريـــا غـ وت ـــــزة المـ
  ) . 33:1994ود، ـــــــــعلاء عب(

ــــلـز علـــى مرحـــــق التركيـــــن منطلـــــوم د يصـــاب بالإحبـــاط ــــــل قـــــد أن الطفـــــرى فرويـــــرة، يـــــة المبكـــــولــة الطفـ
هنـا يبـدأ فـي تفاعلـه العـدواني ويحطـم ه، و ـل أو يـتحكم فـي إشـباع حاجاتـــر أو يعطـــعندما يحدث ما يؤخ
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ــــمـــا ي ـــوقــتـراه أمامـــه، وتــ ــــف درجــــ ــــة تحمــــ ــــفـل الــ ـــاط بعــــــرد للإحبــ ة التـــي ـة العنيفــــه علـــى الطريقــــد نضوجـــــ
ــولتـــفـا فــي طـمارسهــ ــــه وعلــى درجــ ــكــة التحـ ــــبــم والضـــ ــــهـة التــي اكتسبـرونــــط والمـ ـــا مـ  ةـطــــيـة المحـئـــــيـن البـ

  ).16:2005ار،ـــفهد بن على الطي(
  

ـــوق      ــــ د أن اعتــداءات الإنســان علــى نفســه أو علــى غيــره ســلوك فطــري غيــر مــتعلم، ـــــرض فرويـد افت
ـــتدفع ـــه عـيــــه إلـ ـــريـي لتصـولوجــــــه الفسيـنـــويــوامل فــي تكـــ ل الإنســان ـأ داخـــــــة التــي تنشـيــــة العدائـلاقــــف العـ

ــــرد ينشـــــوك الفــــف، كمــا أن سلـــــنـزة العـريــــن غـــــع ـــات الداخليـــــل المهيجــــــط بفعــ ة ويتوقــف نشــاط الإنســان ـ
ـــريـعــن غ ـــزة العــ ـــنف، كمــ ـــا أن سلـ ـــوك الفـ ـــرد ينشـ ـــط بفعـ ـــل المهيجــ ـــات الداخليـ ـــة ويتوقـــ ف نشــاط الســلوك ـ

ـــعلــى طبيع ـــا أن تزيـــرد والتــي مــن شأنهـــذها الفـــة التــي يتخـــة الإجــراءات المناسبـــ ر ـف مــن تأثيـــد أو تخف
  ).38:2003الحمدى محمد الضيدان، (ج ـالمهي

  
ـــأمــا أدل     ـــرى أن العنــــفي Adlerر ـ ـــف هـ ـــاة الفــــع الأساســي فــي حيــــو الدافــ ـــة، وأرد والجماعــ ن الحيــاة ـ

ــــتنمـــو نحـــو مظـــاهر العنـــف المختلف ، وان العنـــف هـــو أســـاس الرغبـــة فـــي وةــــــط وقـــــــرة وتسلــــــة، مـــن سيطــ
التمــايز والتفــوق، وهــذا مــا دعــاه إلــى أن يقــرر أن العنــف هــو أســاس إرادة القــوة، وان القــوة هــي أســاس 

  . ة ــالدوافع الإنساني
  

انتهــى بــه المقــام إلــى صــياغة فــرض  –وبعــد مراحــل متعــددة لتفســير ســلوك العنــف  –إلا أن فرويــد     
لا تتبـع غريـزة الجـنس، وإنمـا تتبـع غريـزة المـوت، وعليـه فقـد اعتبـر الهـدف  جديد مفاده أن غريزة العنـف

لموضـــوعات الخارجيـــة إلا بعـــد الأول للعنـــف، هـــو تـــدمير الـــذات، ولا تصـــبح هـــذه غريـــزة موجهـــة نحـــو ا
  ) . 31:1991رشاد موسى،  (تحررها من نظام الذات تحت تأثير اللبيدو النرجسي  

  
والتـــي أكـــدت ) النظريـــة الحيويـــة(ف مـــن منظـــور مدرســـة التحليـــل النفســـي ـــــرة للعنـــــومـــن النظريـــات المفس

ــــارتب ــــيـوامل الوراثـاط الجريمـــة بالعــــ ــــة، وبالتـ ــــال ـــالعنف فالســـبب ـي فـــي رب ط صـــفات العنـــف والتـــي تتســـم ب
ـــولادة فميــــه بالـالواضــح فــي هــذه النظريــة هــي صــفات متأصــلة فــي الفــرد تأتيــ ا مــن ــــوله الإجراميــة يرثهــ

  ) .33:2005أميمه جادو، (ه وأسلافه ــــويـأب
  

ومــن المآخــذ علــى هــذه النظريــة كمــا تراهــا الباحثــة أنهــا ركــزت علــى العوامــل الوراثيــة فــي تحديــد       
ــــسل ــــوك الفـ رد، وتجاهلـــت العوامـــل البيئيـــة والتـــي لهـــا دور فـــي تعـــديل ســـلوكه، وكـــذلك العوامـــل النفســـية ـــ

  .فـــة للعنــالدافع
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  Frustration Aggression Theoryدوان ـــالع –اط ــالإحب ةـريــنظ -3
، Sears، وســيرز Miller لقـد ربـط بعـض البـاحثين بـين العـدوان والإحبـاط،ومن أشــهرهم نيـل ميللـر   

، وان الإحبــاط ضــرورة التواجــد كــي يحــدث الســلوك العــدواني، وتشــير هــدى قنــاوي Mawrerrومــاورر 
نجــد أنفســنا ط يعنــى إننــا نريــد شــيئا أو نريــد أن نفعــل شــيئا ولكننــا إلــى أن اســتخدام لفــظ الإحبــا) 1991(

فنحــاول ونكــرر المحاولــة المــرة بعــد الأخــرى لتحقيــق مــا نرغــب فيــه، ولكــن  عــاجزين عــن تحقيــق ذلــك،
يصــعب علينــا، ومــع ذلــك فمازلنــا نرغــب فيــه، وستســتمر هــذه الرغبــة معنــا، أن رغبتنــا الشــديدة فــي هــذا 

مــن جعلنــا نــنفس عــن مشــاعرنا علــى النــاس قيقــه والاســتمرار فــي الرغبــة فيــه يالشــيء والحيلولــة دون تح
  ) .127:1991اوي، ــدى قنـــــــه(حولنا أو على الممتلكات 

  
ويرى مشاهير هذه النظرية أنه لا يعقل أن يصدر سلوك العنف عن استعداد فطرى، لكـن أفعـال        

لطاقـــة الفطريـــة للعدوانيـــة، ورفضـــت أيضـــا التوالـــد مـــن الاســـتعداد الفطـــري أي ا -أساســـا -العنـــف تنبثـــق
مـــن مثيـــر واقعـــي خـــارجي  – أساســـاً  –التلقـــائي لطاقـــة العـــدوان، وافترضـــت أن الســـلوك العـــدواني ينبثـــق 

  ) .45:1994علاء عبود، (لإيذاء أو ضرر الآخرين 
  
  -:ة ـاط التاليـدوان في النقـاط والعـن الإحبـة بيـص العلاقـن تلخيـويمك 
اط ـد الميــل إلــى الســلوك العــدواني كلمــا زاد شــعور الفــرد بالإحبــاط، ويعتمــد شــعور الفــرد بالإحبــيزيــ – 1

  .على جاذبية أو أهمية الاستجابة المحبطة 
  .يتوجه العدوان ضد ما يدركه الفرد على أنه مصدر لإحباطه  – 2
  .حو المصدر الأصلي محاولة منع السلوك العدواني  يعتبر إحباطاً جديداً، يدفع نزعة العنف ن – 3
، إذا لـم يسـتطيع الفـرد توجيـه عدوانـه نحـو مصـدر الإحبـاط لقوتـه ، يرتد العـدوان أحيانـا إلـى الـذات – 4

  .وإذا لم يجد مصدرا آخر يزيح إليه عنفه 
تســـحب الاســـتجابة للعـــدوان جـــزءا كبيـــرا مـــن الطاقـــة النفســـية عنـــدما تصـــدر، ولـــذلك لا يحتمـــل أن  – 5

  .)326:1990علاء الدين كفافى،"(تذكر-انتباه ناشط-تفكير جيد"تجابة أخرىلفرد أي اسيصدر عن ا
  

ومــن خــلال مـــا تقــدم  نجـــد أن هنــاك اختلافـــاً واضــحاً فــي إرجـــاع العنــف إلـــى الإحبــاط، وان كـــل       
ة مــن ر عــددا مــن الأنــواع المختلفـــــــاط يمكــن أن يثيـبـــاط ، وأن الإحـبـــة الإحـجـــيـتـف نـــــنـوك العـــــاط سلــــأنم

ـــــف، ويمكــن نـيمكــن أن يــؤدى إلــى الع يكــون عــنــفــــاً، وأن الإحبـــاط أحيـانـــــاً  ال، واحــد منهــا قــدــــعـردود الأف
اط ـــــد الســـلوك، ذلـــك يبـــدو أن بعـــض أنـــواع العنـــف تـــأتى مـــن مصـــادر أخـــرى بـــدون الإحبـــــليــف تقــــــيللعنــ

  ).13:1991محمد يوسف الشريف،(
  -:ا ـادات منهـدة انتقـة عـريذه النظـه لهـد وجـولق 
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تـرى هــذه النظريـة أن العنــف لا يحـدث إلا اســتجابة للإحبــاط، وبمصـاحبة نــوع مـن الغضــب، وهــى  – 1
  . بذلك تسقط من حساباتها فئة عريضة من الاستجابات للعنف، والتي لا يصاحبها شعور بالإحباط 

تعلم أعمال العنف، و ينشأون علـى أسـاس تتجاهل هذه النظرية كثيرا من الأفراد، قد يوجهون إلى  – 2
مكافآتهم بقدر قيامهم بهـا، وعندئـذ يكـون تحصـيل المكافـأة هـو الهـدف، ولـيس مجـرد إيـذاء الضـحية هـو 

  ) . 30:1985فضل أبو هين،  (الهدف 
إن الانفعال الذي ينتج عن الإحبـاط لا يترتـب عليـه بالضـرورة العنـف، وإنمـا يترتـب عليـه اسـتعداد  – 3

  ) .48:1994علاء عبود،(أي أن الإحباط أحد الأسباب التي تمهد للاستعداد للعنف  للعنف،
  

وترى الباحثة أنه ليس من الضروري أن يؤدى الغضب الناتج عن الإحباط إلـى العنـف إذا كـان       
س اً قوياً يـدفع الإنسـان إلـى الـتحكم بغضـبه، بحيـث يكـون غضـبه وعنفـه الله ولـيـاً إيمانيــاك وازعـــهن

  .انتصاراً لذاته 
  
  ةـة الاقتصاديـــالمدرس) ةـرؤي ( رةـــظـن -4

داخــــل الأنســــاق ة أن كــــل التفــــاعلات والعلاقــــات الاجتماعيــــ إلــــى) 3:2000(الســــمريعــــدلي يشــــير     
فكلمــا زادت مــوارد ومصــادر الشــخص  ،التهديــد بهــا علــى  أو ،حــد مــا علــى القــوة إلــىالاجتماعيــة تعتمــد 

مها فــي أي لحظـة كلمــا قلــت درجــة ممارســته الفعليـة للعنــف وعلــى العكــس فانــه التـي يســتطيع أن يســتخد
  .استخدام العنف عند شح الموارد والمصادر التي يمتلكها إلىيلجأ 

  
هذا يدل على أن مرتكبي جرائم العنف يرتبطون أكثر بأوضاع اقتصادية متدنية في السلم الاجتماعي و  

ي ـعلاقــــة بــــين جــــرائم العنــــف وبــــين الحــــراك الاجتماعــــ كمــــا أن هنــــاك ،الاقتصــــادي فــــي مجتمــــع معــــين
 خليفــةأحمــد محمــد ده ـاداً، وهــذا مــا أكـــف تكثــر فــي البيئــات الأقــل اقتصـــالعنــم ادي؛ أي أن جــرائـالاقتصــ

 ،ة والسكن المزدحم ونقص التعلم وعدم تكافؤ الفرصــاقـــة كالفــاع السيئــعلى أن الأوض ،)153:1963(
ـــكله ـــا أوضــاع تـــ ـــالأفحرمــان  إلــىدي ؤ ــ ـــهـم الأساســية وتهيئتــــحاجاته إشــباعن فــرص ـمــ رادــ ـــم للوقـ وع فــي ـ

   .الجريمة
ل ومعنـــى ذلـــك أن الأســـر قليلـــة الـــدخل تخـــرج مرتكبـــي جـــرائم العنـــف أكثـــر مـــن الأســـر ذات الـــدخ      
لمسـتوى أثبتـت أن الأسـر ذوي ا ،نشـرت علـى شـبكة الانترنـت )1982(عثمـان آمـال ففي دراسة ،المرتفع

يستخدمون العقاب البدني بصورة أكبر من الطبقات الوسـطى والعليـا ممـا يشـكل ض، الاجتماعي المنخف
ــــبــاســـتخدام العقـــاب النفســـي مثـــل الن إلـــىيـــا التـــي تميـــل بعكـــس الطبقـــات العل ،فنـــوك العســـلاً لدافعـــ  ،ذـــــ

ـــواللامب ـــوالتجاه ،ةالاـــــ ـــذا يفســــــــوه ،لــ ــــادة نسبـــــر زيــــ ـــة السلـــ ـــبــين الطبقــات الدني الإجرامــيوك ــــــــ ل ـــــا بشكـ
  . عفــــمرت
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هنـــاك إلا أن  ،إلـــى العنـــفوتـــرى الباحثـــة أن العوامـــل الاقتصـــادية هـــي أحـــد الأســـباب التـــي تـــؤدي      
الوضـع الاقتصـادي الصــعب  ،ومـا يـدل علـى ذلـكتسـاعد فـي تغذيـة الانحرافـات الســلوكية  أخـرىعوامـل 

الــذي يعيشــه المجتمــع الفلســطيني بصــورة عامــة والمجتمــع الغــزي بصــورة خاصــة ولــو أن الفقــر الســبب 
وهــذا مــا ينفيــه  ،الرئيســي فــي الانحرافــات الســلوكية لأصــبح كــل مــا هــم دون خــط الفقــر يمارســون العنــف

  .الواقع
ســــببه فطــــرى غريــــزي تعــــوزه المصــــداقية العلميــــة  نــــفالعســــلوك ر يضــــاف إلــــى ذلــــك أن تفســــي         

أي أن هــــذا التفســــير لا  ،والتجريــــب لأننــــا لا يمكــــن أن نخضــــع الفطــــرة أو الغريــــزة للــــتحكم أو التجريــــب
رة والغريزة ـــــــــــــــــطــت الفـفليس"  حين قال) 1985( نــذا ما أكده فضل أبو هيـــوه ،يتناسب والاتجاه العلمي

" ة والتجريــبظــع للملاحتــي لا تخضــلات والافتراضــات الأما مــن التــظــل بــذلك ضــربوي ،لتجريــبمقابلــة ل
  .) 34:1985 ،أبو هين فضل(
  

تخضـع ا لا ا إنهـمـك ،إن الفطرة لا تخضـع للبحـث العلمـي" حين قال  )1960(وأيد ذلك مصطفى فهمي
   .) 60:1960 ،فهمي مصطفى(هو من أهم أهداف العلم  ذيم الطرة والتحكللسي

  
ـــلهــذا ن ـــرى أن أصــحاب المــدارس الــذين تناولــ ـــوا تفسيــ ـــر ظاهـ ـــرة العنـ ـــف، قــد فسروهــ ا مــن زوايــا متعــددة ـ

تـرى أن عي فمدرسـة الـتعلم الاجتمـا حيث أرجعوا سـبب انتشـار تلـك الظـاهرة إلـي عوامـل مسـاعدة كثيـرة،
  .اقـــة وجماعة الرفـلمدرسرة واــة الاجتماعية كالأســسلوك العنف مكتسب من خلال عملية التنشئ

   
ة الفــرد مــن متناقضــات ـن شخصيــــــب تكويـف إلــى مــا يصيــــــنـت العـعـــي أرجــــســفــنـل الـــــة التحليــــــأمــا مدرس

منــذ الطفولــة وامتــداد آثارهــا علــى المــدى البعيــد، أو نتيجــة إحســاس الــبعض بــالظلم وعــدم المســاواة فــي 
  .م ـمجتمعه

  
ـــدية فقــد أوضــحت أن للبطالــة والمســاكن المزدحمــة والتفكأمــا المدرســة الاقتصــا      ـــك الأسـ ـــري والفقـ ر ـ

  .فــرة العنـــم ظاهـــاقـاد وتفـــوالجهل وتدني التحصيل العلمي دوراً في ازدي
وانطلاقاً من اسـتعراض المـدارس والنظريـات المفسـرة للعنـف سـتقوم الباحثـة بـإبراز دور وموقـف الإسـلام 

 .من العنف

   فـنلام إلى العـة الإسر ـنظ -5
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ــــإن الإســـلام دي      ــــن رحمـــة وســ وهـــو لـــذلك  ،فيهـــا بـــل ويحبـــب النـــاس ،اـويقدسهـــ ،اةـيحـــب الحيـــ ،لامـ
ــــررهــحـي ــــم مــ ــــن الخـ ــــــرسـوي ،وفــ ـــريقـم الطـ ــــــ ــــى لتعـة المثل ــــي ـــى غايتهـــا مـــن الرقــــش الإنساني ى ـة متجهـــة إل

ـــــة بظـلـــــظلـوهــــى م ،دمــــــــوالتق ارك ـق تبـــــول الحـــــفــــي قــــذه المعــــاني ـدت هـــــد تأكـــــوقــــ ،ةــــــوارفــن الـــــــلال الأمـ
   107:اء ـالأنبي)  نَ ـيمِ الَ لعَ لِ  ةً ـحمَ  رَ لا إِ  اكَ ـلنَ رسَ ا أَ مَ وَ (-:الىـوتع

ـــد بعـــث نبـــي الرحمـــة        ـــه وســـلم ( فلق ـــ) صـــلي االله علي ـــى مجتمـــع تكث ـــه الحـــروب والمظالـإل  ،مـــــر في
 ،بة والنميمـــةـز واللمـــز والغيــــوالهمـــ ،واحتقـــار الضـــعفاء ،ن أحيـــاءـووأد البنـــات وهـــ ،دار كرامـــة المـــرأةــــــــوإه

ر ـدل والخيـــم والتســامح والعـــة والتراحـــفجــاء الإســلام بمعــاني المحبــة والألفــ ،وســفك الــدماء لأتفــه الأســباب
  .اس ـلكل الن

  
تبقـى لحمـة المسـلمين  كـي ،بين المسـلمين علـى اخـتلاف أشـكاله فند حارب العفنجد الإسلام ق        
ـــــث صــــدق فيهيــــح ،متماســــكة ـــــم قـ ـــــول الرســـ ـــــول الكريـ ـــــل المؤمنيمثـــــ" م  ــ ـــــن فــــي توادهـ م ـمهــــم وتراحـ

  "ىـر والحمـر الأعضاء بالسهـو تداعى له سائـد إذا اشتكى منه عضـد الواحـل الجسـم كمثــاطفهــوتع
  .) 1990،يحيى بن شرف النووي(
  
وق ـم فســاب المسلــسبـ"   :ال ـث قــن حيـي بين المسلميـاللفظ فـن العنـعم ـالكري نـاولـرسى ـد نهـقـذا فـل 

  ) .387:1990،النووي يحيى بن شرف" (رـفه كـالتوق
  
بـل وعلـى حرمـاتهم نجـد  ،المعنـوي والاعتـداء علـى الآخـرين وعلـى ممتلكـاتهم فيضاف إلـى ذلـك العنـ  

  -: ل حيث يقو لذي يرويه أبو هريرة أن الرسول يجعل النهى عن كل ذلك في الحديث ا
ع ـولا يبــ ،وا ولا تــدابرواـوا ولا تباغضـــولا تناجشــ دواـتحاســلا  )لي االله عليــه وســلمصــ(قــال رســول االله 

ه ولا ـه ولا يخذلـــلا يظلمــ ،المســلمو ـالمســلم أخــ ،ا ًـوا عبــاد االله إخوانـــوكونــ ،ضـبعضــكم علــى بيــع بعــ
يحقـر أخـاه ر أن ـ،  بحسـب امـرئ مـن الشـ"صـدره ثـلاث مـرات  لـىر إـويشيـ "ا ـا هنــوى هـالتق ،رهـيحق

  ) .82:1990،النووي يحيى بن شرف("ه ـوعرض ،هـه ومالـكل المسلم على المسلم حرام دم ،المسلم
  
اللفظــي الــذي نهانــا الشــارع عــن  فة ومــا تجــره مــن ويــلات ودمــار هــي مــن العنــمــكمــا أن النمي       

ؤدى إلـى ــفهي ت ،اللفظي فأن النميمة من مظاهر العن) 428:1991 (موسى رشادوقد أكد  ،ممارستها
  .راد ـــــوالتصدع الاجتماعي بين الأف ،والإساءة إلى الآخرين ،تدمير العلاقات الاجتماعية

  
فالمسـلمون قـد يحـدث   ،الـذي قـد يسـبقه أو يصـحبه الغضـب فلذلك كان للإسلام موقف من العن       

الســلبي  فنــدث قطيعــة بــين اثنــين كمظهــر للعفقــد تحــ ،وهــذا لــيس مســتغربا ،فــاً نار أو عفيمــا بيــنهم شــج
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وضـــع لهـــذا النـــوع الحـــل ) لي االله عليـــه وســـلمصـــ(إلا أن الرســـول  ،وذلـــك نتيجـــة تنـــازع مـــا ،الانســـجامى
لا يحـــل لمســـلم أن " : ال ـم حـــين قــــة فـــي نفوسهــــحـــين اســـتنهض همـــم الخيـــر، ونـــوازع الفضيلـــ ،الأمثـــل

  "لام ـدأ بالسـذي يبـا الـرهمـذا وخيـرض هـــذا ويعـــرض هــان فيعـيلتقي ،الــلاث ليــق ثوــاه فـر أخـــيهج
  ) . 395:1990،النووي يحيى بن شرف(
  

   -:ية إلى ثلاثة أقسام  وهى كما يليمن الجهة الشرع فالعن)  45:1985 (سىمر  كمالولقد قسم     
  
  ي ـاعـاجتم فـعن – 1
وهـو محـرم  ،لمجتمـعن نفسـه أو غيـره وتهـدف إلـى فسـاد اي يظلـم بهـا الإنسـاويقصد بـه كـل الأفعـال التـ 

  .والبغي  ،والفساد ،والقذف، والسرقة ،والزنا ،كقتل النفس ،وقانوناً  شرعاً 
  
  زام ـإل فـعن – 2
بهــا لــرد الظلــم والــدفاع عــن الــنفس  ويقصــد بــه كــل الأفعــال المؤذيــة التــي يجــب علــى كــل شــخص القيــام 

  .فرض عين على كل قادر  فوهو عن ،والدين ،والعرض ،والوطن
  
  اح ـمب فـعن – 3
ـــويقصــد بــه الأفع  ـــال المؤذيــة التــي يحــق للإنســان عملهـ ـــممــن اعت ا قصاصــاً ـ ـــوه ،دى عليــهـ ذا النــوع لا ـــ

  .وــفــح والعـولكنه حث على الصف ففالإسلام أباح رد العن ،هـم فاعله ويثاب تاركـــيؤث
  

 نـفَ الأَ وَ  ينِ العَ بِـ ينَ العَ وَ  فسِ الن بِ  فسَ الن  ن ا أَ يهَ م فِ يهِ لَ ا عَ بنَ تَ كَ وَ ( ي كتابه العزيـز فقد قال االله تعالى ف
  ." 45:المائدة " ) هُ ل  ةُ ارَ ف كَ  وَ هُ فَ  هِ ق بِ د صَ ن تَ مَ فَ  اصُ صَ قِ  وحَ رُ الجُ وَ  نِ السِ بِ  ن السِ وَ  نِ ذُ الأُ بِ  نَ ذُ الأُ وَ  نفِ الأَ بِ 

  
ـــإوفــى الختــام  ـــســلام هن الإفـــ ـــو ديـــ ـــقـلام وتــــن محبــة وسـ ــنــس ديـوليــ ،وىـ ـــويــدم ا ًــ ـــفــيــنــع اً ــ ــداقــمص اً ـ  ا ًــــ

  ."2:المائدة "  )انِ دوَ ـالعُ وَ  مِ ــثى الإِ ل َـوا عَ  ــُناوَ ـعَ  تَ لاَ ى وَ وَ ـقالتَ وَ  رِ ــى البِ لَ وا عَ ـنُ اوَ ـعَ تَ وَ (  -: وله تعالى ــلق
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  فـل السلوك لتخفيف العنـيالإرشاد النفسي و فنيات تعد •
  

الســـريعة،  دم العلمـــيــــــر مطـــرد، وذلـــك لحركـــة وعجلـــة التقــــــات فـــي تغيــــــاة والمجتمعــــــلا شـــك أن الحي
 م اليوميـــة،ـــــة حياتهـــــط  وطبيعـــــراد، وفـــى نمــــــر الأفـــــة تفكيـــــفـــي طبيع راً ــــــدث تغيـــــه أن يحـنـــــــــذا مـــن شأوه

التغييـــر الحـــادث منصـــب علـــى تغييـــر اتجاهـــات وقـــيم ومعتقـــدات  تعلمهـــم مـــع الآخـــرين، بـــل أنوبـــرامج 
ـــالأف راد، وهــذا مــن شــانه أن يوجــد شــيئا مــن الصــراعات النفســية عنــد العديــد مــن أفــراد المجتمــع، والــذي ــ
فــي مرحلــة ال، وهــم  أكثــر فئــات المجتمــع عرضــة للتــأثر مــن هــذه التغيــرات، فهــم ــــة الأطفــــه فئــــد فيــــيوج

ات ومعتقــدات وقــيم ومبــادئ، كــل هــذه التطــورات لــدى الأطفــال تحــدث ــــل اتجاهــــبــل تشكيور، ـــــوتطنمــاء 
ــــفـــي ه ــــذا الوقـ ــــت المشـــحون بالصـــراعات والحـ ـــى العنـــف، ـ ـــدفعهم إل ـــؤثر فـــي ســـلوكياتهم وي روب، ممـــا ي
ــــوالخ  هامـــاً  كـــل ذلـــك يجعـــل مـــن التوجيـــه والإرشـــاد ضـــرورة ملحـــة ومطلبـــاً ، ل والإحبـــاطـشــــفـن الـوف مـــــ
  .ذه المرحلة بسلام وأمان ــال كي يعبروا هــطفللأ
  

  :ول ـــفيق) 1998( ران ــف حامد زهـــرة منها تعريــــات كثيـــه تعريفــي لـاد النفســـوالإرش     
ـــــوجيــالت"  ـــــه والإرشـ ـــــية بنـي عملـــــاد النفســــــ ـــــاءة، تهـ ـــــدف إلــــى مساعـ ـــــدة الفـ ـــــرد لكــــي يفهـ ـــــم ذاتــــه ويــ درس ــ

ــــشخصيت ــــويعـــرف خبراته ـ ــــه، ويحــ ه، وينمـــى إمكاناتـــه، ويحـــل مشـــكلاته فـــي ضـــوء معرفتـــه، ـدد مشكلاتــــ
ـــد وتحقـه وتعليمــه وتدريبــه لكــي يصــل إلــى تحديـــتــــورغب ـــدافــــق أهـي ـــه، وتحقي ـــة والتوافـق الصــحة النفسي ق ـ

  " . اً ـــريـاً، وأســيـنـاً، ومهــويـاً، وتربــشخصي
  

  -:ر ـصرات العـاد وتغيـالإرش*  
  

أن الإرشــاد النفســي ازدهــر فــي الثلاثينــات مــن هــذا القــرن وعمــم فــي معظــم ) 1986(يقــول ســليمان     
م، واســـــتخدم فـــــي عـــــدة مواقـــــع مثـــــل المدرســـــة والأســـــرة، والعمـــــل والمستشـــــفى والمؤسســـــات ـالـــــــبلـــــدان الع
لمتوقع الــذي يمــارس م الإرشــاد النفســي بجوانــب معينـة تتصــل بــاـره، وفــى كــل موقـع يهتـــــــية وغيـالاجتماعـ
  ) . 39-38:1986عبد االله محمود سليمان، ( اد ـــــــفيه الإرش

  
كعلــــم وفــــن  –مــــا ذهــــب إليــــه عبــــد االله ســــليمان، أن الإرشــــاد النفســــي ) 1994(بى ـويؤكــــد الزعــــ

   ).15:1994أحمد الزعبى، ( أة  ــحديث النش –وممارسة 
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  -:ي ـسـاد النفـا الإرشـد عليهـس التي يعتمـالأس* 
  
  ه ـؤ بـالتنب يةوإمكان ا ًـى نسبيـوك الانسانـات السلـثب  – 1

ــــالسل ر عنـــه بالســـلوك الآلـــي المتمثـــل فـــي ردود الأفعـــال الانعكاســـية الآليـــة، وقـــد يكـــون ـو مـــا يعبــــــــوك هـ
تفكيـــر يـــتم بعـــد  ارياً ـيــــتـاخ اً ـــــإرادي اً ـــــوكـون سلـــــراري، ويكـــــري اضطـوك قصـــــــــبمعنـــى سل ا ًـوك اندفاعيــــــــالسل

  ) .112:2001عبد المجيد منصور، (وإدراك وانفعال 
جسمي أو عقلي أو اجتماعي أو (السلوك هو أي نشاط حيوي هادف )   1998( ران ــول زهـويق   

وك ـــيصدر من الكائن الحي نتيجة لعلاقة دينامية وتفاعل بينه وبين البيئة المحيطة بـه، والسل) انفعالي 
  ) .61:1998حامد زهران، ( ة ـتجابات لمثيرات معينارة عن استجابة أو اسـبـع
هـو نتـاج تفاعـل الفـرد مـع البيئـة المحيطـة بـه، وبخاصـة  نسـانيــوك الإن أن السلــيـق يتبـا سبـمـم    

وســط التنشــئة الاجتماعيــة، وهــذا مــا أكــده زهــران أن الســلوك الانســانى مكتســب مــتعلم مــن خــلال عمليــة 
ـــــالتنشئ ة، والتعلــــيم، وهــــو يكتســــب صــــفة الثبــــات النســــبي والتشــــابه بــــين الماضــــي ة الاجتماعيــــة والتربيـــــ

، إذا تســـاوت الظــروف والمتغيـــرات والعوامـــل الأخـــرى، والحاضــر والمســـتقبل، ويمكـــن التنبــؤ بـــه مســـتقبلاً 
ــاً  بــؤ بــه بدقــة عنــد الأشــخاص كبــر، ويمكــن التنبدرجــة أ نســبياً  ويلاحــظ أن الســلوك الانســانى يكــون ثابت

  ) .62:مرجع سابق  (لمواقف العادية تحت ظروف ومتغيرات عادية وفى االعاديين، 
  
  مرونة السلوك الانسانى  – 2

علــى الــرغم مـــن ثبــات الســـلوك الانســانى نســـبيا كمــا مـــر ســابقا، إلا أنـــه يتســم بالمرونـــة وقبــول التعـــديل 
حيث ) 1998(هران ر، فالنفس التي يصدر عنها هذا السلوك قابلة للتبديل والتغيير، ويؤكد هذا ز ــوالتغيي

ـــيق ـــوك الإالسل: ول ـ ـــنــه مـي، فإه النسبـــ، رغــم ثباتــنســانيـ ر، والثبــات النســبي ـيـــغيـل والتـديـــعـتـل للـابـــرن وقـ
نـــه يغيـــر إرك، ـانظـــر إلـــى مـــدرب الوحـــوش فـــي السيـــ ول أيضـــاً ـوده، ويقــــلا يعنـــى جمـــ نســـانيـــــوك الإللسل

ـــوان المفتـــــــوك أليــف، ويحــول الحيـــــــوك الوحشــي إلــى سلــــســلوكها، ويعدلــه، ويحــول السل وان ــــرس إلــى حيـ
  ) .63:مرجع سابق(س ــأني
  
  جماعي  –السلوك الانسانى فردى  – 3

حتـى فـي  لإنسـان الفرديـة الشخصـية تظهـر عليـهإن النظر لسلوك الإنسان  يجد مـن بصـمات وسـمات ا
تجــد أثــار الجماعــة ظــاهرة فيــه،  ســلوكه الجمــاعي، كمــا أن تصــرفاته وســلوكه الخــاص بــه، وهــو بمفــرده،

الســلوك الانســانى فــردى اجتمــاعي مهمــا بــدا فرديــا بحتــا أو فتيــه آثــار : وهــذا مــا يؤكــده زهــران حــين قــال 
شخصيته وفرديته، لذلك أي محاولة لتعديل أو تغيير سلوك الفرد، لابد أن يدخل في الحسـاب شخصـية 
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تجاهـــات الســـائدة والقـــيم بمـــا يحقـــق صـــالح كـــل مـــن الفـــرد، ومعـــايير الجماعـــة والأدوار الاجتماعيـــة، والا
  )  .64: مرجع سابق (ـــــرد والجماعة الف
  
  اد ـه والإرشـي التوجيـرد فـق الفـح -4
لقــد خلــق االله الإنســان وهــو فــي حاجــة إلــى توجيــه وهدايــة، بــل هــي حاجــة نفســية ضــرورية للإنســان،  

هــو بحاجــة دائمــة إلــى هدايــة، حتــى أصــبح وبخاصــة أنــه محــدود الفكــر ولا يمكــن أن يلــم بكــل شــيء، ف
  .التوجيه والإرشاد حق من حقوقه التي تساعده في النمو السوي 

  
  اد ـه والإرشـرد للتوجيـداد الفـاستع -5

مادام الإنسان يتفاعل مع البيئة المحيطة به وهو في حاجة لمـن يسـاعده ويوجهـه حتـى يـتمكن مـن حـل 
الفـرد العـادي لديـه استبصـار بحالتـه، ويـدرك : زهـران فيقـول  مشكلاته التي تعتـرض طريقـه، ويؤكـد ذلـك

، وهـذا يتضـمن وجـود الدافعيـة ختيـاراو برضـي  ويقبل عليهـا إقبـالاً  حاجته إلى الإرشاد ويسعى إليه سعياً 
  .) 65: مرجع سابق (والإرادة والرغبة في التغيير 

  
لا يحـدث القبـول أو تغييـر السـلوك  مما سبق يتبين لنا انه لو لم يكـن الاسـتعداد للإرشـاد موجـوداً   

للتوجيـه والإرشـاد ويشـعر بالحاجـة إليـه ويقبـل عليـه  وهذا ما يؤكده زهران أن الفرد لابد أن يكون مستعداً 
دف ـق الهــــــــويتحق لاً ــــعــادة فــــــفــدث الاستـــــادة منهــا حتــى تحـــــفــع الاستـوقـــــاد ويتــــــــــــة الإرشــــــق فــي عمليــــــويث
  ) . 65:مرجع سابق (
  
  ره ـر مصيـي تقريـرد فـق الفـح -6
في  ون هذا التكريم حقيقة واقعة وأسلوباً ـل أن يكـمن أج: ول ــقـيـف قـذا الحــه) 1988(د سابق ـــيـد ســـؤكــي

اً دينيــة، أو ـوجــب حمايتهــا وصــيانتها، ســواء أكانــت حقوقــأالحيـاة، كفــل الإســلام جميــع حقــوق الإنســان، و 
  ) . 18:1988سيد سابق، (، أو سياسية مدنية

ويؤكــد زهــران أن الفــرد الحــر شــخص يعــرف ذاتــه ويحققهــا وينميهــا ويســعى لحــل مشــكلاته حــين   
و يعـــرف أن حريتـــه تحـــددها طبيعـــة شخصـــيته ومطالـــب ـول، وهــــــــأفضـــل احتمـــالات الحل ا مختـــاراً ـــــيقابله
في ضوء خبرات الماضـي وظـروف  ةسؤوليو يسعى لتحقيق مزيد من الحرية في إطار من المـه، وهـبيئت

  ) .66:1998حامد زهران، (الحاضر وتطلعات المستقبل 
، )2001(كما يقول عبد المجيد  منصور –ة ليست مطلقة ولا يحدها حدود بل هي ـإلا أن الحري  
، إذ ةـــيــاعـــة واجتمــط عقائديــــد بضوابـــو مقيـــهل ـة، بــة مطلقــحريـ راً ـس حــان ليـــدة، فالإنســـة مقيـريـأن الح
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ــــأن الحري ــــة تحــــــقــة المطلــــ ــــول الحيـــاة إلـــى فوضـــى، وفـــى جــــ عبـــد المجيـــد  (ات ـو الفوضـــى تنعـــدم الحري
  . )211:2001منصور، 

ــذا فحــق الف    ـــل ـــرد فــي تقريـ ـــر مصيــ ـــبـــرامه تعتــــره واحتــ ـــر مــن أســس الإرشـ ـــاد الراسخــ ـــة، لذلـ ك نجــد ـ
 أو قــــرارات أو خططــــاً  د حلــــولاً ـدم للمسترشـــــيوضــــح أن مهمــــة المرشــــد ألا يقــــ) 67:1998 (حامـــد زهــــران

  .رارات بنفسه لنفسه ــاذ القــط واتخـم الخطـزة، ولكنه يساعده في اقتراح الحلول ورســــجاه
  
  ل المسترشـد ـتقب -7

شــده إلــى إن المسترشـد حــين يــأتي  إلــى المرشــد يــأتي وهــو فــي أمـس الحاجــة إلــى مــن يمحــو مشــكلته وير 
الصــواب حتــى يــتخلص مــن ســلوكه غيــر الســوي، لــذا لا يمكــن أن يتحقــق ذلــك دون أن يســتقبل المرشــد 

دود، وهـــذا كلــــه ضــــروري حتــــى تتحقــــق الثقــــة والعلاقــــة ــــــلا حــــــذلـــك المسترشــــد كمــــا هــــو دون شــــروط وب
تقبـــل الإرشــادية الطيبـــة، ولكــن تقبـــل المســـترد ككــل لا يعنـــى تقبـــل كــل ســـلوكه صـــالحه وطالحــة فـــنحن ن

اد، لكـن السـلوك الـذي يصـدر عنـه ربمـا يتكـون غيـر سـوى ـشخص المسترشد كونه إنسـان لـه حـق الإرشـ
  . ر سلوكهــذا المسترشد على تعديل وتغييـد هـد، إلا أن المرشد يساعـفلا يقبله المرش

  
  ة الإرشـاد ـرار عمليـاستم -8

ـــاد مســتمر وهـلــى رعايــة وإرشــإ و إن الإنســان منــذ ولادتــه وحتــى مماتــه فــي حاجــة إلــى توجيــه دائــم  ذا مــا ـ
  ."دـد إلى اللحـم من المهـوا العلـاطلب" -:ولـحيث يق) لي االله عليه وسلمص(ده حديث رسول االله ـيؤك

عمليـــة الإرشـــاد عمليـــة مســـتمرة متتابعـــة مـــن الطفولـــة إلـــى : فيقـــول  )1998(ويؤكـــد ذلـــك زهـــران  
أن يتابعهـا، والمتابعـة تؤكـد اسـتمرار عمليـة الإرشـاد، الكهولة، والمرشد الذي يقدم خـدمات الإرشـاد عليـه 

فالإرشــاد لــيس مجــرد وصــفة طبيــة، أو دفعــة مبدئيــة، ولكنــه خدمــة مســتمرة منظمــة مــا دام الفــرد ينمــو، 
  ) .68:1998حامد زهران، (والنمو عملية مستمرة 

  
  ة ـر المشروطـة غيـة الايجابيـة والرعايـات والعاطفـالثب -9

أن القــيم الثلاثــة الســابقة ضــرورية ومرغوبــة للمرشــد فــي عمليــة الإرشــاد إذا رغــب فــي لقــد أكــد  روجــرز 
  .وشخصيته متكاملة  كاملاً  فاعلية الإرشاد، فالمرشد يجب أن يكون نفسه تاماً 

  
فالمرشد يقوم بأدوار عديدة فهو الأب والصـديق والمرشـد والمـريض، لكنـه فـي جميـع هـذه الأدوار يجـب  

تلف يتناسب مع هذا الـدور، لكنـه فـي جميـع الأدوار يكـون هـو هـو، ويكـون علـى أن يكون له سلوك مخ
  .اتصال كامل مع نفسه دون الحاجة لتغيير نفسه
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أغلب الأحيان أحاول أن أمشى إلى جانب ) " ديفيد جلدار(أما العاطفة والرعاية الايجابية فيقول   
ك الأشـياء التـي يختـار أن يستكشـف المسترشد، وان أذهب إلى حيث يختار أن يذهب، وأن استكشف تل

ـــــوأكــــون دافئ ـــــاً منفتحــ ـــــاً مهتمـــــــاً ودوداً معينــ ـــــيــاً حقيقــ ـــــاً بهـــــــــاً وثابتـــ ذه الطريقــــة تتطــــور الثقــــة بينــــي وبــــين ـ
  ) .1991كامليا عبد الفتاح،" ( ا أمر بتجارب العالم تقريباً بنفس الطريقة التي يمر بها ــــالمسترشد وأن

  
  ي الإرشـاد  ـي فـن أساسـن ركـديال -10

ـــه مرهـــون بمعرفـــة الحـــق وإتباعـــه، وفســـادها نتيجـــة  ـــوق مـــن مخلوقـــات االله، وصـــلاح حيات الإنســـان مخل
محتومة لجهله بـالحق، وتمـرده عليـه، وسـبب صـلاح هـذه الحيـاة كلهـا الإيمـان بـاالله عـز وجـل وبمـا نـزل 

ـــمَ فَ " :قولــه تعــالى منــه والالتــزام بإرادتــه وأمــره فــي أوضــاع الإنســان كلهــا ل ــ نِ ـ ــ اىَ دَ هُــ عَ اتبَ  ولاَ  لُ ضِــ يَ لاَ فَ
  .) 124-123:طه "(ىعمَ أَ  ةِ امَ يَ القِ  ومَ يَ  هُ رُ شُ حْ نَ ا وَ كَ نَ ضَ  ةً يشَ عِ مَ  هُ لَ  نَ إِ ى فَ كرِ ن ذِ عَ  ضَ رَ عَ ن أَ مَ قى وَ شَ يَ 
  

ـــــقــوالمعت   ـــــدات الدينيــــ ـــــة لكــــل مـ ـــــرشـــن المـ ـــــرشــد والمستـــ ـــــد هامـ ـــــلأنهــــا تعتبة وأساســــية، ـ ر ضــــوابط ـ
ـــه، وتـــؤثر فـــي العلاقـــة الإرشـــادية، ويجمـــع المرشـــدون والمعـــالجون  للســـلوك، ومعـــايير مقدســـة محـــددة ل

م ـــــــعلـــى أن الإرشـــاد والعـــلاج النفســـي يقـــوم علـــى أســـاس ومفاهي -علـــى اخـــتلاف أديـــانهم  -النفســـيون
  ) . 68:1998حامد زهران، (ة ــة روحيــب دينيــادئ وأساليــومب
  
   اد ـة للإرشـة والتربويـس النفسيـلأسا *

ـــإن التف ـــرد ســمة مميــ ـــزة للإنســان، فـ ـــلا يمكــن أن تجــ ـــد تشابهـ ـــبــين شخصــيتين، حتــى التوائ اً ـ م المتطابقــة ـ
  ) .43:1999سهير كامل أحمد، (و متفرد في الحياة وعلى طريقته الخاصة ــــفه
  

مبــدأ وقــانون عــام وأساســي فــي علــم الــنفس، كمــا أن أن الفــروق الفرديــة  )1998(ولقــد أكــد زهــران      
نــه أأن الخاصــية المميــزة للإنســان هــي فرديتــه، و : ر كامــل ـول سهيـــقـــ، وتاً ــــوكيف اً ــــون  كمـالأفــراد يختلفــ

اً وعقليــــاً ــــــامل يظهــــر فــــي كافــــة مظــــاهر الشخصــــية جسميـع وشـــــاق واســــــــــطـه وعلــــى نـيســــلك فــــي مجالــــ
  ) . 76:1998حامد زهران، (اً ـيـالـعـفـاً وانـيـاعــواجتم

  
رشد اســـــتعداداته، وقدراتـــــه، وميولـــــه، ـل مستـــــــــــدرك أن لكـب أن يــــــي يجــــــرشد النفســـــــــــالم نإـــــــذلك فــــــل
ــــاهـواتج ــــاته الخاصـ ــــقـتـب أن يـة، ويجــــ ل اخـــتلاف المســـتويات بـــين الأفـــراد كحقيقـــة واقعيـــة، وفقـــاً لمبـــدأ ـب
  ) .45:1999سهير كامل أحمد،(ة ـرديـروق الفـالف
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 ادـات الإرشـنظري •

  
  Self Theoryذات ــة الـريــظـن -1
عتبــر هــذه النظريــة مــن أهــم نظريــات الإرشــاد النفســي، وهــى مــن أقــدم النظريــات النفســية، وتــأتى أهميــة ت
ــــه ذه النظريـــة عنـــد كـــارل روجـــرز لارتباطهـــا بأشـــهر طـــرق الإرشـــاد والعـــلاج النفســـي المتمركـــز حـــول ـــ

ة ـــــو حجر الزاويـــوم الذات هـــر الشخصية، ومفهــــوهـذات هي جـوال) 65:1994 أحمد الزعبى،(ج ـالمتعال
ر الـذي ــرة المتغيــم الخبــورة عالـــم، وبلـــة وتكامل وتنظيـــه دافعيـــتــوك، فوظيفـــم السلــذي ينظـو الـــــا، وهــفيه

ـــيوجــد الفــرد فــي وســطه، ول ـــذا فهــ ـــاً كنتــاج للتفاعـوينمــو مفهــوم الــذات تكوينيــو يــنظم ويحــدد الســلوك، ـــ ل ــ
، إلا ــــرإلى جنب مع الدافع الداخلي، لتوكيد الذات، وبالرغم من أنه ثابت إلـى حـد كبي اً ـــالاجتماعي جنب
،  وأنه عبارة عن كل الذات الحقيقية في تقرير السلوك ره، ومفهوم الذات أهم منــه وتغييــأنه يمكن تعديل

رد يســـعى ـــــة والآخـــرين والنضـــج والـــتعلم والحاجـــات والموجهـــات، والفـــــة والبيئـــــر بالوراثـــــأثيت) جشـــطلت ( 
  ) . 96- 95:  1998:حامد زهران،(ه ـز ذاتـــق وتعزيــد وتحقيــدائما لتوكي

  
ـــفـويت       ـــق الزعبــى مــع زهـ ـــ ـــويـل وتكـران فــي تشكي ـــ ل مــع البيئــة، وخــلال ـة للتفاعـــذات بأنهــا نتيجـــن ال
ف الزعبـى ــــم، ويضيـيــض القـريف بعــه وتحــويــم وتشـــض القيـإلـى بعـ ءـانتمــل إلـى التكامـل والاا تميــنموه

رة فهي تنمـو وتتغيـر نتيجـة للتفاعـل المسـتمر مـع المجـال الظـاهري، فالشـخص ـرورة مستمـأن الذات صي
  ) . 67:1994لزعبى،أحمد ا(رورة ـو، لا كما هي في الواقع بالضـا هـيستجيب للبيئة كما يراه

ق معظمــه مــع مفهــوم الــذات، وقــد لا يتفــق، وعنــدما يحــدث التعــارض يحــدث عــدم ـوالســلوك يتفــ  
رد يكـــون مــــن وجهـــة نظــــر الفـــرد نفســـه، ومــــن داخـــل إطــــاره ـــــم لســــلوك الفـالتوافـــق النفســـي، وأحســــن فهـــ

ي أولا إحـداث المرجعي، أي مـن داخـل مجالـه الادراكـى، وأحسـن طريقـة لإحـداث التغييـر فـي السـلوك هـ
  ) .98-97: 1998حامد زهران، (التغيير في مفهوم الذات، وهذا ما يحاول المرشد إحداثه 

  
لـــذا فالهـــدف الأساســـي للإرشـــاد حســـب نظريـــة الـــذات هـــو مســـاعدة المسترشـــد فـــي الوصـــول إلـــى   

ــة كــل العقبــات التــي تعترضــه، فــإذا اســتطاع  معرفــة ذاتــه، ومحاولــة صــياغة هــذه الــذات مــن خــلال إزال
المسترشــد معرفــة ذاتــه يمكنــه التحــرر مــن الســلوك المــتعلم، والــذي لا يتفــق مــع ذاتــه ومــع المجتمــع الــذي 
يؤدى إلى إعاقة ميوله الفطرية في تحقيق الذات، فـالفرد لديـه قـوة دافعـة مـن أجـل تحقيـق الـذات، ولـذلك 

 ي المقبــول اجتماعيــاً فـان تهيئــة الظــروف المناســبة للمسترشـد تســاعده فــي تطــوير وتنظـيم ســلوكه الايجــاب
   . )73:1994أحمد الزعبى، (

  .وتميل الباحثة إلى رأى الزعبى في أن الإنسان لديه قوة فطرية دافعة من أجل تحقيق ذاته       
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   Psychoanalytic Theoryي ـل النفسـة التحليـنظري – 2
) 1998(ي، إلا أن زهران رغم الجدل الذي يدور حول مدى علاقة وارتباط هذه النظرية بالإرشاد النفس 
ر مـن المرشـدين النفسـيين بهـذه ـر كثيــة تأثــك نتيجـاد، وذلــريات الإرشــرر وضع هذه النظرية ضمن نظـب

ق فــي ميــدان الإرشــاد ـالنظريــة، وكــذلك وجــود تعــديلات دخلــت علــى النظريــة جعلتهــا أكثــر قابليــة للتطبيــ
ــــراءات عمليـــة التحليـن  إجــــمـــ هـــي أصـــلاً  النفســـي، كـــذلك عمليـــة الإرشـــاد النفســـي تتضـــمن إجـــراءات ل ـ

  ) .123:1998حامد زهران،(التداعي الحر والتنفيس الانفعالي : النفسي مثل 
كما أن الباحثة ترى أن هذه النظرية قد تخـدمها فـي عـلاج وتعـديل سـلوك العنـف، وبخاصـة عـن   

ـــــفـق التنـطريــــ ـــــض مظاهـــــس الانفعــــالي لبعـــــي ــــات وك العنــــف الناشــــئ عــــن الاـر سل حباطــــات أو الاحتقان
  . ف ـوك العنيـات السلـض رغبـق إشباع بعـتحقي مـدعة ـررة، ونتيجـكـالمت

ان ـومن خلال آراء علماء التحليل النفسي تبين أن كلا من التحليل النفسي والإرشاد النفسي يهتم  
حيــــاة  بإعــــادة التــــوازن بــــين أركــــان الشخصــــية، وحــــل الصــــراعات وإعــــادة غــــرس الإيمــــان ومعرفــــة حــــدة

ن ـق وتكويــر والقلــــوتـدة التـيل مـن حــوم موجـب عـن الـذات، والتقلــــه وتنميـة مفهـوب حياتـد، وأسلـالمسترش
  ) . 1998حامد زهران، ( ي ـط الاجتماعـة والوسـر البيئـالإرادة الايجابية وتغيي

ة ـن أهمهـــا العلاقــــة الإرشـــاد النفســــي، فمــــة فــــي عمليــــي الداخلــــل النفســــوات التحليـــــأمـــا عـــن خطـــ      
م، ـل الاجتمــاعي السليـــج التــي يســودها التقبــل والتفاعـــد والمرشــد المعالـــة بــين المسترشـــالعلاجيــة الديناميــ

ع أو ـة، ســــواء كانــــت حــــوادث أو خبــــرات أو دوافـــــالتفريــــغ الانفعــــالي للمــــواد المكبوتــــ ور أـومنهــــا التطهيــــ
ة ـف عــن المــواد المكبوتـــالتــداعي الحــر للكشــاء أعــراض العصــاب، ومنهـا ـصـراعات بمــا يــؤدى إلــى اختفــ

ور وذلــك بــإطلاق العنــان للأفكــار والخــواطر والإحساســات مــع الاســتفادة مــن فلتــات اللســان، ـفــي اللاشعــ
ــــوكذل ـــفسيـك التـ ـــــر والـــذي يتضمــــ ــــبأسل ا ًـومــــس مفهـام وليـــــــــن إيضـــاح وإفهـ ح ـي، كامـــل وصحيــــقــــوب منطــ

  ) .128:1998حامد زهران، (
  
    Traits and Factors Theoryل ـات والعوامـة السمـنظري – 3

ر السـلوك البشـرى والتـي تمكـن ـز علـى العوامـل المحـددة التـي تفســذه النظريـة علـى التركيــوم هــتق       
ة ـة دائمــــة عامــــات أنمـــاط سلوكيــــوالسمـــ. ) 118:1998حامـــد زهـــران، ( ة ـد ســـمات الشخصيــــمـــن تحديـــ

ــنسبي ـــابـاً وثــ ــنسبية ـت ــن الفـدر عـــتصــ ا ًــ ــــرد فــي مواقـــ ــف كثيـ ــبــرة، وتعـــ ـــقــن توافـر عــــ ـــيـه للبـ ات لا ـة، والسمـــئ
رة مـن الـزمن ـالفرد خلال فتـ وكــــا من ملاحظة سلـــــدل على وجودهـــرة، ولكن يستــــا مباشـيمكن ملاحظته

  ) .101:1999كامل أحمد، سهير (
ة، فيهـا يتحمـل ـاد النفسـي عمليـة عقليـة ومعرفيــة الإرشـل أن عمليـات والعوامـة السمـر نظريـوتعتب       
د ـد، لـذلك يعتمــا للمسترشــا وتقديمهـا وتنظيمهـوم بجمعهـة، فيقـة تحديد المعلومات المطلوبـد مسئوليـالمرش

  ) . 62:1986عصام فريد، (ا ـا وتشخيصهـة المقابلة لتحليل المعلومات وتركيبهـفي العلاج على طريق
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ري الـذي تقـوم ـة هـي الأسـاس النظــذه النظريــد، فـي أن هــران ما ذهب إليـه عصـام فريــد أكد زهـوق      
ص ـة بالتشخيــــذه النظريــــم هــــد كمـــا تهتــــاد الممركـــز حـــول المرشــــاد الموجـــه أو الإرشــــة الإرشــــعليـــه طريقـــ

ل ـم كــذلك بتحليـــر، وتهتـــفـرد لآخــ ة مــنـاد التـي تناســب اخــتلاف الشخصيـــدام طــرق الإرشـــالنفسـي واستخــ
د ـد تفيــــة لســمات المسترشـــرات كميـــة التـــي تعطــى تقديـــق المقياســات والمقــاييس النفسيـــد وتطبيـــالمسترشــ

  ) .122،121:1998حامد زهران، ( اً في اختياره التربوي والمهني ـعملي
  
  Behavior Theoryة  ـة السلوكيـالنظري – 4

" المثيـر والاسـتجابة"أو ،"مـة التعلــنظريـ" ة أحيانـاً ـة السلوكيــيين علـى النظريـيطلق بعض السـيكولوج      
لم ــــــذه النظريـة فهـي تركـز علـى كيفيـة تعـو محـور هــــوك والـتعلم وهـــا الرئيسي بالسلـوذلك بسبب اهتمامه
  ) .75:1994أحمد الزعبى، (ره ــالسلوك وكيفية تغيي

ة ـه وكيفيـــة تعلمـــرد، مــن حيــث كيفيـــوك الفـــعلــى سلــ ز أساســاً ـم تركـــة التعلـــران أن نظريـــويــرى زهــ       
ـــتغيي ة وبـــين ـذه النظريــــة بـــين هــــر الصـــلة الوثيقــــومـــن هنـــا تظهـــ، )ره ـم غيــــادة تعلــــواه وإعــــأي محتـــ( ره ــ

ـــــة تعليميـره عمليـــــــــــل فـــي جوهـاد النفســـي يمثــــي، علـــى أســـاس أن الإرشــــاد النفســــالإرشـــ  لـة تهـــدف لتعديــــ
ة مـن حيــث ـذه النظريـــد علـى هــاد النفسـي يعتمـــــــولـذلك فـان الإرش ل،ـوه بشـكل أفضـــوره ونمـــوك وتطــالسلـ

  ) .115:1998حامد زهران، ( ه ـــمه وتثبيتـوي وتدعيــوك السـز على السلـالتركي
و تعــديل يســاهم فــي تغييــر أ أن الإرشــاد النفســي لــيس إلا نشــاطاً " ولقــد أيــد الزعبــى مــا قالــه زهــران،    
"  مرشد الـــذي يمكنـــه مـــن تحمـــل مســـؤولياته تجـــاه مشـــكلته ـدة الــــاعــــق مسـن طريــــرد عــــفــــد الـــــوك عنـــــالسل

رد علــى ـهــي تفســر المشــكلات الســلوكية عنــد الفــ: ويؤكــد الزعبــى علــى أهميــة النظريــة الســلوكية، فيقــول 
ـــأنهــا أنمــاط مــن الاســتجابات الخاطئــة المتعلمــة، لارتباطهــا بمثيــرات منف ـــردة، حيــث يحتفـ رد ـــــــــظ بهــا الفـ

  ) .80:1994أحمد الزعبى، ( ب مواقف أو خبرات غير مرغوب فيهالفاعليتها في تجن
  -:ة على ـذه النظريـي هـي فـاد النفسـز الإرشـويرك     

  .وي ـوك السـز السلـتعزي -1
ومسـاعدته مساعدة المسترشـد فـي تعلـم سـلوك جديـد مرغـوب، والـتخلص مـن  سـلوك غيـر مرغـوب،  -2

في تعلم أن الظروف الأصلية قد تغيرت أو يمكن تغييرها بحيث تصبح الاستجابات غيـر المرغوبـة 
 . غير ضرورية  لتجنب المواقف غير السارة التي سبق أن ارتبطت بها 

ـــــتغيي -3 ـــــر السلــ وك غيــــر الســــوي أو غيــــر المتوافــــق، وذلــــك بتحديــــد الســــلوك المــــراد تغييــــره والظــــروف ـ
ــــيظهوالشـــروط التـــي  ـــم  ـا، والعــــر فيهــــ وامل التـــي تكتنفـــه وتخطـــيط مواقـــف يـــتم فيهـــا تعلـــم ومحـــو تعل

  .ود ـر المنشــق التغييــلتحقي
ضـرب المثـل الطيـب والقـدوة الحســنة سـلوكيا أمـام المسترشـد علـه  يــتعلم أنماطـاً مفيـدة مـن الســلوك  – 4

  ) .106:1998هران، حامد ز (عن طريق محاكاة المرشد خلال الجلسات الإرشادية المتكررة 
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ـــإن مــن أهــ       ـــادئ التــي تقررهـــم المب ـــا النظري أن معظــم الســلوك الانســانى  اـز عليهـــة وتركـــة السلوكي
وك ـن ذلـــك أن السلــــوي، كمـــا يتضمــــوك غيـــر الســــم السلــــوي ويتعلــــوك الســــم السلــــم، وان الفـــرد يتعلــــمتعلـــ

ـــ ــــم يمكــــالمتعل ــــرهـذا مــــــه، وهـن تعديل ـــــ ـــبالمثي) 1998( رانـزهـــول ـون كمـــا يق ـــإذا كانــــابــــر والاستجـــ ت ـة، ف
وك غيـــر ـان السلــــة كــــربــــة مضطـــــلاقـت العـانــــا أن كـاً، وأمـــــــــويـوك ســــــان السلـــــة كـمــــيـا سلـمــــة بينهـــــلاقـالع
ـــد زهــــــؤكـوى، ويـــــس ة ـالشخصيــف، د ـديـــوك جـم سلـــة تعلـــز فــي عمليـــة والتعزيـــة والدافعيـــران دور الشخصيـــ

ــتـابـة ثـمـــة متعلـوكيــــب سلــــات وأساليـهــي تنظيمــ ة ـة بدرجـــة قويـــة طاقـــدافعيـــره، والـيـــرد عــن غـز الفـــيـــمـة تــ
م ـوك يتعلــــوى، فالسلــــوك ليقــــلــــم السـة وتدعيــــو تقويــــز هــــوك، والتعزيــــــــم السلـــــلـــرد إلـــى تعـــــــع الفـدفــــة تـــــكافي
  ) . 103:1998ران، ـد زهـحام(ة ـويـانـة أو ثــيـة أولــابــإثـبزه ــــزيــم تعـوى إذا تـويق
  
  فنيـات تعديـل السلـوك •

  -:يـدأ هـة عشر مبـوك لابد من تلخيص ثلاثـل السلـات تعديـللتعرف على فني  
  -:ود ـوك موجـة سلـلتقوي/  أولاً 
اء الأفــراد بعــد كــل أداء وهــو تقــديم إثابــة أو معــزز لتحســين أو زيــادة أد :ز الايجــابي ـدأ التعزيـــمبــ -1

رد، والمعــززات هــي مكافــآت يعطيهــا شــخص أو مجموعــة مــن الأشــخاص فــي ــــه الفـوم بــــــصــحيح يق
بيئــة الفــرد لــذلك الفــرد بغــرض الاســتجابة وتغييــر ســلوكه والاســتجابة تقــوى مــن خــلال إضــافة شــيء 

  ) . 120:2001جودت عبد الهادي، (اً ـللموقف ويسمى ذلك الشيء الذي نضبطه معززاً ايجابي
  -:د ـديـوك جـر سلـلتطوي/  ا ًـثاني

، ويجـزئ المعلـم أو المرشـد لتعلـيم الفـرد أن يقـوم بالعمـل لـم يسـلك مسـبقاً :  ع ـب المتتابــدأ التقريــمب -2
رة ليــتمكن المــتعلم مــن أدائهــا الواحــدة تلــو الأخــرى  بالتــدريج، وفــى ــــالعمــل إلــى سلســلة مهــارات صغي

ـــة أساسيــــيـارة فرعـــــم مــن مهـلـــن المتعـرة يتمكــــــكــل م ة، حتــى يــتمكن مــن ــــوريــة فــــابــل علــى إثــــة يحصـ
ــــل بطريقاــــعمأداء جميـــع الأ ــــريب المتتـه جيـــدة، فالتقــــ ز الســـلوك الـــذي يجعـــل الطفـــل ـابع يعنـــى تعزيــــ

  ) .68:مرجع سابق ( وك المطلوبــر من السلـر فأكثــرب أكثـيقت
 لـيلاحظ شخصـاً  أمـام المـتعلم ح المجـالــــتيت وكــــــدة للسلـــــة جديــــرد طريقـــــلفم اـــــلتعلي: داء ـدأ الاقتـمب -3

ـــذا امتي ر ـــــــرام والتقديــــــــة المرغــوب فيهــا كــي يقلــده ليحقــق لذاتــه الاحتـــــــوك بالطريقــــــــــوم بالسلــــــاز يقــــ
ـــوي اً هامــاً فــي تطــوير عــدد كبيــر مــن رى عبــد الهــادي أن عمليــات المحاكــاة، أو النمذجــة تلعــب دور ــ

 ).74:مرجع سابق (ف ــــوك الاجتماعي، بما في ذلك سلوك العنــــأنماط السل

ــ -4 ـــدأ الإيمـمب ـــ ـــلتعلي :ح ـاء أو التلمي ـــم الفـ ـــذكــــرد أن يتــ ـــؤدي سلوكـر أن ي مــا فــي وقــت معــين نرتــب  اً ـ
فــي اللحظــة التــي نتوقــع منــه فيهــا أن  بــالأداء الصــحيح أو إيمــاءةً  رد تلميحــاً ـالأمــر بحيــث يتلقــى الفــ

  .وك ــــذا السلــوم بهـــيق
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روف، ـن الظــــة مــــــــوعــار مجمـة معينـــة فـــي إطــــــــك بطريقـلــــســرد أن يــــــــفــم الــــــيــلـــــــلتع :زـــــيـيـمـدأ التـــــمب -5
الظـروف،  اعده كي يتعـرف علـى المنبهـات التـي تمكنـه التمييـز بهـا بـين مختلـفــا، نســـرهـس غيــولي
مع المنبهات، وحتى نسـاعده علـى التمييـز بـين المنبهـات  ه عندما يكون أداؤه منسجماً ــاتـبـإثــوم بــونق
                         .وصف الأمثلة  -أ :يـوم بالاتـنق

         .دوة ـــــالق -ب   
  . اتــق مع المنبهـسـال التي تتــز الأفعــزيـتع -ج   
  ) .8:1986نصر العلي،( توقع أن تكون صعبة على الأطفالدوار في مواقف معينة يلعب الأ -د    

ــــوالأف      ــــومــراد يقــ ــــسلـون بـ ــــابهـشـروف متـت ظــــلف تحــــتــــوك مخـ ـــيلاً، ـة، ولكــــ ن فـــي مواقـــف مختلفـــة قل
هــدوئهم أن الطــلاب  يحتفظــون ب: كنتيجــة لقــدراتهم علــى التمييــز، ومــن الأمثلــة فــي المــدارس الابتدائيــة 

  ) .74:د -محمد الشناوي، ب(حيث يكون المعلم داخل الفصل بينما لا يفعلون ذلك وهم خارجه 
  

    -:د ـديـوك الجـة على السلـظـللمحاف/  ا ًـثالث
عنــدما لا يقــدر المــتعلم قيمــة الإثابــة التــي قــدمت لــه، يكــون مــن  ) :دال ـالاستبــ( ض ـدأ التعويـــمبــ  -6

  .معين من الاثابات بنوع آخرالضروري أحياناً استبدال نوع 
خــلال مــدة مــن ، هــي معــززات تعطــى فــي فتــرات غيــر منتظمــة ) :المــوزع(دأ التعزيــز المتقطــع ـمبــ -7

الوقـــت، ولكـــن عنـــدما يكـــون الطفـــل يـــتعلم ســـلوكا جديـــدا فـــان التعزيـــز المســـتمر هـــو أفضـــل أشـــكال 
 .إلى التعزيز المتقطع  التعزيز، وعندما يتأسس السلوك الجديد تماما، ويكون من المفيد الانتقال

  :ب ـوك غير متناسـور سلـل ظهـلتقلي/  رابعاً 
هو إرضاء الشهية أو الرغبة بشكل كامل، وهذا يعني السماح للفرد بالاستمرار فـي  :اع ـدأ الإشبـمب -8

ــــســـلوك معـــين حتـــى يمـــل منـــه ويتعـــب مـــن عواقبـــه، وللم ــــرشد أو المـ درس أن  يســـمح أو يصـــر أن ـ
ــــيستم ــــر السلـ ــــى يتخوك حتــــ ــــم الفـ ــــرد مـــن القيــ ــــام بـ ــــه، علـــى ألا يكـــون هـ ــــذا الإشـــباع مؤذيـ ـــــاً بدرجـ ة ـ
  .هـب سلوكـم عواقـة لأن يتعلـرة، ويكون الفرد بحاجــــخطي

ات بعـد  قيامـه ـرد أيـة اثابــويعنـي أن ترتـب الظـروف بحيـث لا يتلقـى الفـ ) :وـالمحـ( اء ـدأ الإطفـمب -9
  .هـدم الاستجابة عندما ينادينا أحدهم بلقب لا نستريح لــل عــوب مثــر مرغــبسلوك غي

ــ - 10 ــافـل المتنـدأ البديـــمب اً أو ســلوكاً بــديلاً لا يمكــن بــأي حــال أن يب فعــلاً ســلوكـويعنــي أن نثيــ :ر ــ
يقــوم الفــرد بأدائــه وبــأداء الســلوك غيــر المرغــوب فيــه فــي الوقــت نفســه، مثــال طالــب لا يحــافظ علــى 

 . لـة في الفصـة النظافـة ومجموعـولاً عن النظافــمسئ ة يكلف بأن يكونـالنظاف

اً بدرجــة ويعنــي ترتيــب الأمــور بحيــث يمكــن للفــرد أن ينهــي وضــعاً مؤذيــ: ـدأ التعزيــز الســلبيمبــ - 11
ـــأخ ذاإ و ف ؛ ــــارس الرياضــة بشــكل  ضعيــــــمتوســطة عــن طريــق تحســين ســلوكه، مثــل لاعــب يم رج ـــ

   .بمواصلة حسن الأداء في الملعب دما استعاد نشاطه ووعداللعبة، وسمح له بالرجوع إليها بعمن 
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  :ي ـالـوك الانفعـل السلـتعديل/  ا ًـخامس
مــن أجــل تعلــم الطفــل أن يتجنــب نوعــا معينــا مــن المواقــف، قــدم للطفــل الموقــف  :ب ـدأ التجنـــمبــ - 12

ا ـــــاً مـــــــه نوعـــــض إليـــــيــف بغــــوقـــد مــع مـــــت واحــــفــي  وق) هــــض مــا يمثلــــأو بع( ي تجنبــه ــــذي ينبغـــــال
  ) .ض ـــا يمثل ذلك الموقف البغيــأو م(

قــم   لمســاعدة الطفــل علــى أن يتغلــب علــى خوفــه مــن موقــف معــين، :وف ـض الخـــدأ تخفيـــمبــ - 13
اً ــــرخياً مستــــون مرتاحـــما يكــــنـوف بيـــه الخـــــب لـان يسبـــــذي كـف الــــــاً للموقــــــيــضه تدريجـــــريـادة تعـــــزيـب

 ) .9-7:1986نصر العلي،( اً ـــاً أو مثابـــــأو آمن

  
  -:تعديل أو خفض سلوك العنف لدى عينة الدراسة تتمثل في  بأهم أسالي •
  :ة ـات الجماعيـوب المحاضرات والمناقشـأسل -1

فهــو أســلوب واحــد ذو قطبــين متلازمــين، يــدعم أحــدهما الآخــر وفــي آن واحــد، ويعتبــر أســلوب        
مـــن أســـاليب الإرشـــاد الجمـــاعي التعليمـــي، حيـــث يغلـــب  اً ـــــوبــة أسلـيــــات الجماعـرات والمناقشــــالمحاضـــ

ـــمـعليهــا الطــابع العلمــي، ويلعــب فيهــا عنصــر التعلــيم وإعــادة التعلــيم دوراً رئيســياً، حيــث يعت ـــد أساسـ اً ـ
ـــــى إلق ــــــعل ــــــاء محاضـ ـــــى العمــــــ حاضـــــرات لاء يتخللهـــــا، ويليهـــــا مناقشـــــات، وتهـــــدف المـرات ســـــهلة عل

  ) . 330:1998حامد زهران، ( لاءـر الاتجاهات لدى العمــاً إلى تغييـة أساســوالمناقشات الجماعي
  

  :ب الأدوارـولع)  Psychodramaالسيكودراما (ي ـل المسرحـوب التمثيـأسل -2
ـــــوه        ـــــو مــ ـــــن أشهـ ـــــر أســــاليب الإرشــ ــــي مســــرحي ـ اد الجمــــاعي، فهــــو عبــــارة عــــن تصــــوير تمثيل
ر حــــر فــــي موقــــف جمــــاعي يتــــيح فرصــــة التنفــــيس ـــــــيـة، فــــي شــــكل تعبــــــة، أو سلوكيــــــت نفسيلمشــــكلا

  ) .327،329:1998حامد زهران، ( الانفعالي الذاتي والاستبصار التلقائي 
ـــد جمــة، حيــث إن تأليـذا الأســلوب أن يعطــى فوائــــــويمكــن له       ف التمثيليــة وإخراجهــا يكشــف عــن ـ

ـــسترشــد، ودوافعجوانــب هامــة مــن شخصــية الم ـــه وحاجاتــه وصراعاتـ ـــه ومشاعـ ـــره، وهـ ذا يســاعد علــى ــ
ة، ويــؤدى إلــى تقمــص المسترشــد لشخصــيات لهــا صــلة بمشــكلته، والقيــام بــأدوارهم ـة الحالـــم ودراســــــهـف

ع، وكــذلك يــؤدى إلــى التنفــيس الانفعــالي والتحــرر مــن التــوتر النفســي، والقــدرة علــى ـكمــا هــي فــي الواقــ
يشـتركون معـه بقصـد  النفس، والاستبصار بالـذات وفهـم الآخـرين، وشـعوره بـأن الآخـرين التعبير عن 

ـــالمســاعدة المتبادلــة، وكــذلك التفســير الــذي يلــي التمثيليــة يفي د تشخيصــياً وإرشــادياً، إضــافة إلــى ذلــك ـ
كـل حسـب  تيـتم توزيـع الأدوار علـى مجموعـة مـن التلميـذا تلميـذاتوبعد قراءة القصة علـى مسـامع ال

مشاهدات للعرض المسرحي، ويتم تمثيل المسـرحية علـى  ترغبتها ليتم تمثيلها مسرحياً وباقي التلميذا
  .لبعض مظاهر سلوك العنف لدى عينة الدراسة  جل التنفيس الانفعاليمدار حلقة كاملة وذلك من أ

  



www.manaraa.com

 43

  : ة ـة، ورياضيـاب ترفيهيـالع -3
   بعـــض  بة بجـــوائز تشـــجيعية، إضـــافة إلـــىحيـــث تشـــتمل علـــى بعـــض المســـابقات الترفيهيـــة المصـــحو     

  .الألعاب الرياضية الترفيهية الممتعة
  :ة ـة والبصريـل السمعيـوب عرض الوسائـأسل -4

بعيــد فــي نفــس  تســاعد هــذه الفنيــة فــي عــرض مظــاهر انفعاليــة  وســلوكية، فهــي أفــلام تعليميــة ذات أثــر
وثيقــة بمشــكلات المسترشــدين التــي أعضــاء الجماعــة ،  ويشــترط فــي هــذه الوســائل أن تكــون ذات صــلة 

، وتمثلــت هــذه الفنيــة فــي المســرحية التــي  ســتعرض علــى ) .229:1994أحمــد الزعبــى، (يعــانون منهــا
  ) .    لا تغضب(   -:المجموعة الإرشادية بعنوان  تتلميذا

  ) : الأسلوب القصصي ( ة ـالنمذج – 5 
لصـــالح فيهـــا مـــن الأخـــلاق الحميـــدة ويـــتم عـــرض بعـــض نمـــاذج قصصـــية مـــن أجـــل العبـــرة والاقتـــداء با

  .والسلوك المرغوب
  
  -:وأساليبـه ي ـاد الجماعـالإرش •

اد ـة الإرشــة مانعـة، ولكـن طريقــة أو جامعــة للإرشـاد النفسـي عامـة شاملــد طريقــع لا توجــفي الواق      
قت الحالي، ة الحاضر والمستقبل، تتناسب مع إمكانيات المدارس وبخاصة في الو ـالجماعي تعتبر طريق

ـــى مـوهــ ـــن الأساليـ ـــب الناجحــة فــي عــلاج الكثيــر مــن المشكـ ـــلات السلوكيـ ـــة والاضطرابـ ـــــــــ ة، ـات الانفعالي
ومـــا  عينـــة البحـــث، تذاـوك العنـــف للتلميـــــــــض سلـــــل أو خفـديــــي تعـة فــــيــــالـة الحـــــد اســـتخدمتها الباحثـــــوق

  .ة أخرى ــرات نفسيـه من متغيـط بـيرتب
   -:ه ـي بأنـاعـمـاد الجـــرف الإرشـــيعو      

إرشــاد عــدد مــن المسترشــدين الــذين تتشــابه مشــكلاتهم واضــطراباتهم معــا فــي جماعــات صــغيرة،         
  ) .321:1998حامد زهران، (كما يحدث في جماعة إرشادية أو في فصل 

لهــدف العــام منــه هــو مســاعدة والإرشــاد الجمــاعي عمليــة تربويــة إذ يمثــل برنامجــه موقفــا تربويــا، ا       
  ) .  59:1986عصام فريد،(الفرد والجماعة على تحقيق حاجات الأفراد 

اد الجمــاعي ينطلــق مــن مســلمة فحواهــا أن الموقــف الجمــاعي بعلاقاتــه المتعــددة ــــكمــا أن الإرش       
شــادية فـــي الإرشـــاد التــي تقـــوم بــين الأفـــراد، يكـــون أقــرب إلـــى الحيــاة الواقعيـــة بالمقارنـــة مــع العلاقـــة الإر 

الفــــردي، انــــه يفيــــد فــــي دعــــم الجانــــب النفســــي للأعضــــاء ويفيــــد كــــذلك الأشــــخاص الانطــــوائيين وكــــذلك 
الانبساطيين مـن أجـل تنظـيم حـالاتهم بشـكل صـحيح وسـليم ويهـدف أيضـا إلـى مسـاعدة كـل عضـو مـن 

لمــا تتيحــه أعضـاء الجماعــة علـى حــل مشـكلاته وتحقيــق التوافــق النفسـي والشخصــي والاجتماعي،وذلـك 
  ) .213-212 1994:أحمد الزعبى،(الجماعة من عمليات الاقتداء بالنموذج 
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  -:ا ـة أهمهـة واجتماعيـس نفسيـي على أسـاد الجماعـوم الإرشـويق
  .في إطار اجتماعي  أن الإنسان كائن اجتماعي لديه حاجات نفسية واجتماعية لابد من إشباعها -
ـــة ال - ـــتحكم المعـــايير الاجتماعي وتخضـــعه للضـــغوط دوار الاجتماعيـــة فـــي ســـلوك الفـــرد تـــي تحـــدد الأت

  .ة ـالاجتماعي
  .ي ـاد النفسـداف الإرشـمن أه ا ًـهام ا ًـق الاجتماعي هدفـق التوافـر تحقيـيعتب -
  .ة ـات النفسيـلات والاضطرابـاب المشكـمن أسب ا ًـة سببـة الاجتماعيـر العزلـتعتب -
  )322:1998حامد زهران،(

اف إلـــى مـــا ســـبق أن العديـــد مـــن الدراســـات قـــد أشـــارت إلـــى أن مـــن أهـــم اســـتخدامات الإرشـــاد يضـــ     
للســلوك الســوي المقبــول  المسترشــدين الجمــاعي، اســتخدامه فــي مجــالات ســلوك العنــف بهــدف اكتســاب

اجتماعيـــاً، وانـــدماجهم فـــي علاقـــات اجتماعيـــة ســـوية ممـــا يـــؤدى إلـــى اقـــتلاع جـــذور كـــراهيتهم للمجتمـــع 
  ) .48:1992سهام على شريف،( Mayerف، وهذا ما جاء به ماير ـم العنيـوكهوتعديل سل

  
   -:ي ـاد الجماعـب الإرشـأسالي* 
   -: كما يليب الإرشاد الجماعي ـتتعدد أسالي 
 والاختلاف وطريقة تكوين الجماعة أعضاء الجماعة ومشكلاتهم النفسية، من حيث مدى التشابه  -1

 .ن ـو دور المسترشديمدى التركيز على دور المرشد أ  -2

 .اد ـمدى استغلال دينامية الجماعة في عملية الإرش  -3

 .لاق ـاح والانغـحدود الانفت  -4

نـــوع النظريـــة التـــي يتبعهـــا المرشـــد مـــن حيـــث تركيزهـــا علـــى ديناميـــة الجماعـــة أو علـــى شخصـــيات   -5
 .راد ـالأف

 رة  ـجماعي الكثياد الـب الإرشـومن أسالي ة،ـات الإرشاديـم فيه الجلسـالمكان الذي تت  -6

)  Sociodramaو التمثيـل الاجتمـاعي المسـرحي    Psychodramaالتمثيـل النفسـي المسـرحي(    
  ) . 326:1998حامد زهران، (

 

اعتمـدت الباحثـة فـي دراسـتها الأسـلوب المخـتلط كأحـد مـن تعـدد الأسـاليب، وبناء على ما سبق         
وهو ذلك الأسلوب الذي يستطيع المزج المتوازن ) 1994( أساليب الإرشاد الجماعي والذي ذكره الزعبى

بــين أســاليب الإرشــاد الجمــاعي المتنوعــة، بحيــث تكــون المحاضــرة ذات طــول معقــول، يعقبهــا ويتخللهــا 
نقاشـــات بنـــاءة مـــع عـــرض لـــبعض جوانـــب تمثيليـــة مســـرحية، فالهـــدف أولا وأخيـــرا هـــو المسترشـــد والـــذي 

  ).229:1994أحمد الزعبى،(الآخرين  حة تجاه نفسه وتجاهنسعى لجعله يتبنى أساليب سلوكية صحي
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والمناقشـــــات الجماعيـــــة وهـــــى الرئيســـــية فـــــي الأســـــلوب المخـــــتلط تمثـــــل أحـــــد  تإلا أن المحاضـــــرا      
الأســاليب الهامــة فــي الإرشــاد التعليمــي والتــي تهــدف أساســا إلــى تغييــر اتجاهــات المسترشــدين أنفســهم 

ــــــــل النفســــــــي المســــــــرحي  ونحــــــــو الآخــــــــرين ونحــــــــو مشــــــــكلاتهم، يضــــــــاف ــــــــى هــــــــذا الأســــــــلوب التمثي إل
Psychodrama،  وهو عبارة عن تصوير تمثيلـي مسـرحي لمشـكلات نفسـية، فـي شـكل تعبيـر حـر فـي

موقف جماعي يتيح فرصة التنفيس الانفعالي التلقائي، والاستبصار الذاتي، ويحسـن فـي عمليـة التمثيـل 
و الانـدماج الكامـل ـــم مـا يطلـب مـن الممثلـين هأن يختار كل عضـو الـدور الـذي يرغـب فـي تمثيلـه، وأهـ

ـــفــي المشاه ـــليــد التمثيـــ ـــة، وبعــــ ـــيــد التمثـــ ـــل يبـــ ـــدأ الممثـ ـــرجــلون والمتفــ ـــون  فــي مناقشـ ـــة ة أحــداث التمثيـــ ـليـ
  ) .  328:1998حامد زهران،) ( ة ــيـمن ناحية السلوك وليس من الناحية الفن(
  

وك ـض سلــــرح لخفــــج إرشـــادي مقتــــه لبرنامــــة فـــي تقديمــــاه الباحثــــوب الـــذي تتبنــــو الأسلـــــــــذا هـهـــ        
ل ـاعــــن التفـو مــــبجـــ ا ًـوبــــون مصحـذا يكــــدائي، وهــــع الابتــــف الرابــــالصـــ تذاـة مـــن تلميــــدى عينــــف لــــالعنـــ

  . ود ـــة والـــرح والثقـــو المــا جـة التي يسودهـة الجماعيـي والمناقشـالجماع
  

  ـبـــــيـــــقــــــتع
وتقلل من حدة العنـف لـدي  في هذه الدراسة ها االلهوفقة أن يـل الباحثـق تأمـلال العرض السابـن خـم    

مـع العـرض التحليلـي أطفالنا لأنهم فلذات أكبادنا وشـباب الغـد، ومسـتقبل أمتنـا القـادم بـإذن االله تعـالي، و 
ة بـــه، وفـــى ظـــل مـــا تعانيـــه المـــدارس ـة المرتبطــــه النفسيــــراتـــه ومتغيـوعواملـــ ه،ـه ووظيفتــــللعنــف، ومفهومـــ

ج الارشــادى ـة، ومــا للبرنامـــا داخــل المدرســـهــتلميذاتض ـف، ومــن بعـــوك العنـــر لسلـــة مــن مظاهـــالابتدائيــ
وم ـتقـ ه،ـوك وتوجيهــع السلــة، ودفــد فـي تحقيـق الصـحة النفسـية للفـرد والجماعــي من فوائـي الجماعـالنفس

ة ـه النفسيــــف، ومتغيراتــــوك العنــــا تلقـــى الضـــوء علـــى مجـــالات سلــــة، لعلهــــذه الدراســــة بهــــلحاليـــة اـالباحثـــ
ور بيولوجي بيئي، ومحور اجتماعي ـن، وبين محـذات ومتطلباتهـيلموك التـكوسيلة لفهم سل(ة به ـالمرتبط

، تحاجـات التلميـذاد ـة فـي تحديــدم الباحثـذا يخـ، وه)ي، ومحور سياسي تاريخيـاقتصادي، ومحور نفس
 تذاـات البرنــامج المقتــرح، والتــي تقــوم علــي تقــديم المســاندة النفســية للتلميـــد محتويـــم فــي تحديـــمــا يساهــ

ن، ـل مـــع الآخريــــة التعامــــا، وكيفيــــة استخدامهــــن وكيفيــــن بقدراتهــــرهــــلال تبصيـن مـــن خــــق ذواتهــــلتحقيـــ
د عـن ـة، والبعــة التعاونيــة الاجتماعيــض الأنشطــي بعـة فــن، والمشاركــة حاجاتهــران، لتلبيــة الأقــوبخاص

ن ـة، وتماريـــة الرياضيـــض الأنشطـــة بعـــ، وممارســا ًـدينيــ أو، ا ًـمقبولــة اجتماعيــالغيــر ض الممارســات ـبعــ
 ن،ـمــــن الطاقــــات الكامنــــة فــــي داخلهــــن، لتنميــــة قدراتهــــ كبيــــراً  اذ قــــدراً ـرى، لاستنفـــــة أخـــــر، وأنشطـــــالتفكيــــ

ــــالطاقـــن ـمـــ الاســـتفادةو  ــــد تستغــــن، والتـــي قــــدة لديهــــة الزائ و ـي نمــــم فــــاهــــوهـــذا يس ف،ـوك العنــــل فـــي سل
ود ـز الوجـــوتخــرج إلــى حيــ ة،ـق فــي هــذه الدراســـة أن توفـــوتأمــل الباحثــ (، نـوخدمــة مجتمعهــ ،تذاـالتلميــ

  .  )نـهـوكـات سلـابلاج اضطر ـي عـد فـويساع ف،ـوك العنـض سلـل أو خفـلتعدي ا ًـجماعي ا ًـإرشادي ا ًـبرنامج
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  الفصل الثالث
  
  

  ةــــقـابــــــــسات ـــــــــدراس
  
  
  
  

  .وعلاقته ببعض المتغيرات   فنالعدراسات تناولت / أولا 
  
  

  .نف دراسات تناولت متغيرات مشابهة لسلوك الع/ ثانيا 
  
  

  . نفالعسلوك  دراسات تناولت برامج إرشادية لخفض/ ثالثا  
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  : ةــــــدمــــقــم
ومـــن  ،مـــن خـــلال استقصـــاء قواعـــد البيانـــات والمعلومـــات للدراســـات والأبحـــاث والرســـائل الجامعيـــة     

ناك العديـد مـن الدراسـات التـي تناولـت كان ه ،)الانترنت( خلال الاطلاع على شبكة المعلومات العلمية
راســة علميــة تنطبــق أن الباحثــة لــم تجــد د إلا ،العنــف بصــورة شــمولية أو متخصصــة فــي جوانــب مختلفــة

ولكـن كانـت هنـاك علاقـات وثيقـة فـي بعـض  ،هـابحـث الحـالي بشـكل كامـل علـى حـد علمعلى عنـوان ال
ورغـــم نـــدرة  ،مـــع تميزهـــا بالمعاصـــرة والأهميـــة  ،لموضـــوع الدراســـة التـــي تعرضـــت لهـــا الباحثـــة المحـــاور

  . لحاليمادة البحث ا راءاستطاعت إث أنها إلاالدراسات التي تحدثت في هذا المجال 
  

وســوف تعــرض الباحثــة فــي الصــفحات التاليــة أهــم الدراســات والتــي تــم تقســيمها إلــي ثلاثــة محــاور وفــق 
  :تسلسل زمني معين من القديم للحديث كما يلي 

  
  رات  دراسات تناولت العنف وعلاقته ببعض المتغي/ أولا 

                                                                                                                                                                                             
  ةـيـربـعالات ـدراسـال -أ

  
  )1988( ي الجميل سام ة شوقيدراس) 1( 
  
ر ـض المظاهـــون وعلاقتهمــا ببعـــض بــرامج التلفزيـــف فــي بعـــدة العنـــمشاهــ"  :ة ـوان الدراســـعنــ •

 " ن ـال المشاهديـدى الأطفـي لـوك العدوانـوالسل

 
ـــ • ـــال العـــدواني ومـــ :ة ـداف الدراســــأه ـــين ســـلوك الأطف دة امـــتلاك أســـرهم لجهـــاز توضـــيح العلاقـــة ب

 .مـدم إليهـونوعية برامج العنف التي تق ،وعدد ساعات مشاهدتهم له ،التلفزيون

 

مــن تلاميــذ فصــلا )  15( ة هــذه الدراســ مريــت علــيهي أجكانــت عينــة الأطفــال التــ :ة ـة الدراســـعينــ •
 .ي ـالمدارس الابتدائية الحكومية والتي اختيرت من الصفين الخامس والسادس الابتدائ

 

خلصـت هـذه الدراسـة إلــى أن هنـاك فـوارق دالـة إحصـائيا بـين متوسـطات درجــات  :ة ـج الدراســنتائـ •
ووفقـــا لعـــدد ســـاعات مشـــاهدة  ،الأطفـــال فـــي الســـلوك العـــدواني وفقـــا لمـــدة امـــتلاك جهـــاز التلفزيـــون

لأطفـال في صـالح ا) كثير  –قليل ( وأيضا وفقا لعدد برامج العنف التي يشاهدها الأطفال  ،برامجه
  ) .ر كثي( رامج العنف في التلفزيون دي بمشاه
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  )م1989( . سناء سليمان سعيد محمد نصر،: ةـدراس )2(
  
  ".ريـع المصـح من المجتمـض شرائـدى بعـف لـرة العنـظاه " : ةـوان الدراسـعن •
زيـادة علـى  رتهدف الدراسـة إلـى التعـرف علـى أهـم العوامـل والمتغيـرات التـي تـؤث : ةـداف الدراسـأه •

  .نـأو قلة العنف لدى بعض شرائح المجتمع المصري من طلبة ومدرسين وحرفي
 ،نـمدرسيـ ،ةـالطلبـ(ب ـل فئات الشعــتمث) 196(ا ـة قوامهـنـة على عيـت الدراسـأجري : ةـة الدراسـعين •

  ).نـيحرفي ،وتـس، ربات بيـأعضاء هيئة تدري
الغضــب إذا ر تثيــ حياتيــاً ف موقــ) 23(ف يتضــمن للعنــ ا ًـان مقياســـاســتخدم الباحثــ : ةـأدوات الدراســ •

  .راد ـا الأفـتعرض له
  :ةـج التاليـأسفرت الدراسة عن النتائ : ةـج الدراسـنتائ •
العنــف وك ـالأعمــار المختلفــة فــي سلــ تبــين مســتويا) 0.01(= أن هنــاك فــروق دالــة عنــد مســتوى  -1

  .ورـلدى عينة الذك واناً المراحل عد رسنة هي أكث) 29-20( والعدوان فالمرحلة العمرية
   ،جـالنتائ هذـة مباشرة عن هـة في المجتمع المصري مسئولة مسئوليـة الاجتماعيـأن التنشئ -2

  كما أن عمل الأم جعل الطفل يشعر ،ل بسبب الخلافات الأسريةـعلى الطفة ـفالضغوط النفسي    
  اقـلى الأصدقاء وجماعة الرفبأنه في حاجة إلى جماعة أخرى تحتضنه وتشبع رغباته فيلجأ إ    
  .ةـم الخاطئـار والمفاهيـقد يكتسب منهم بعض الأفك    
  .ف ـة للعنـل المؤديـم العوامـك الأسري من أهـأن الوضع الاقتصادي ثم التفك -3
  بلا حدود مما يأتي الصدام المتوقع بين مطلقاً  د مناخاً ـر عن الرأي تولـة في التعبيـأن الحري -4
  .ة أخرى ـن عن آرائهم من جهـمن جهة وبين المعبري السلطة    

                                                                                                                                          
  )1992(ر ة محمد خضـدراس )3(
  
  "ج العدوانية بالتلفزيون بالعنف لدى شباب الجامعةعلاقة مشاهد النماذ" : ةـوان الدراسـعن •
معرفة اتجاه الطلاب نحو مشـاهد نمـاذج العنـف وعلاقتـه  إلىتهدف هذه الدراسة  : ةـداف الدراسـأه •

  .بالسلوك العدواني لدى طلبة الجامعة 
  :استخدم الباحث  :ة ـأدوات الدراس •
    .فزيون يداة تحليل المضمون لبرامج التلأ - 2    .استبيان لاتجاهات الطلبة نحو المشاهدة  – 1
  . مقياس الاتجاهات نحو العنف  - 4                    .استمارة استطلاع رأي  – 3
  :ة ـج التاليـخلصت الدراسة إلى النتائ :ة ـج الدراسـنتائ •
   فالطلاب ،فــــــــالعن وــــيختلف اتجاه الطلبة نحو مشاهدة النماذج العدوانية باختلاف الاتجاه نح -1
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 ةبالنسب لأن العنف عادي ومسلياً  العنف شيئاً  دةيتجهون نحو العنف بدرجات مرتفعة تعتبر مشاه الذين
 .بمشاهدة النماذج العدوانية  لهم شيء بسيط ومن هنا لا يتأثر

  يتأثرون بمشاهدة  معلى العكس من الطلاب الذين يتجهون نحو العنف بدرجات منخفضة منه -2
 .اذج العدوانية النم    

  .ةإن برنامج العنف والعدوان تعمل كمحرك للسلوك العدواني لدى الطلب -3
  
  )م1993( ف حمد محمد عبد االله الخرية أـدراس )4(
  
  "ة ـة السعوديـة العربيـداث في المملكـف عند الأحـم العنـجرائ"  :ة ـوان الدراسـعن •
 : ىـإلة ـذه الدراسـتهدف ه :ة ـداف الدراسـأه •

  ا في ـداث وخصائص من يرتكبونهـف عند الأحـالتعرف على طبيعة وخصائص جرائم العن - 1
 .المملكة العربية السعودية      

  ف في ـبالعن ف ـالكشف عن العوامل والأسباب التي تقف وراء ارتكاب الأحداث لجرائم تتص -2
 .المملكة العربية السعودية     

 .ائم العنف عند الأحداث في المملكة العربية السعودية الإسهام في الحد من انتشار جر  -3

ة فــي ـشــملت عينــة الدراســة جميــع الأحــداث المــودعين بــدار الملاحظــة الاجتماعيــ :ة ـة الدراســـعينــ •
والسـرقة  ،والذين ارتكبوا جرائم عنف تتمثل في القتل العمـد1993خلال الفترة الدراسية لعام الرياض 
 م ـوقد بلغ عدده ،نـوالاعتداء على الآخري ،الموت ىإلوالضرب المفضي  ،بالإكراه

  . ا ًـحدث) 89) (عدد العينة (     
اسـتمارة واستخدم الباحـث  ل،اعتمدت الدراسة على منهج المسح الاجتماعي الشام :ة ـأدوات الدراس •

مــن أفــراد العينــة لضــمان توجيــه الأســئلة  البحــث كــأداة رئيســية للحصــول علــى البيانــات والمعلومــات
  .حصول على إجاباتها بطريقة صحيحة وال

  :ا ـج أهمهـنتائ ىإلة ـتوصلت الدراس :ة ـج الدراسـنتائ •
  .رـقل من الثامنة عشراد العينة ما بين السادسة عشر وأتتراوح  أعمار غالبية أف -1
 ةـالملاحظــ دار ل دخــولهممــن أفــراد العينــة لــم يكونــوا ملتحقــين بالمــدارس قبــ) %45(هنــاك حــوالي  -2
 .لاجتماعيةا

ؤلاء ـة هــوغالبيـ ،ديهم قبـل إيـداعهم دار الملاحظـةة يعانون من وجـود وقـت فـراغ لــة أفراد العينـغالبي -3
 .م من الأصدقاء ـون هذا الوقت مع أقرانهـكانوا يقض

 ون خصوصــاً ـدون بــرامج التلفزيـــة كــانوا يشاهـــة العظمــى مــن أفــراد العينـــة إن الغالبيـــأظهــرت الدراســ -4
 .رةـالمسلسلات والبرامج الرياضية وبرامج المصارعة الح برامج
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  اءـالأصدق ا كانكم ،مـب الأحداث خارج بيوتهـوة الأب هي السبب الغالب في تغيـإن قس -5
 .ة على ذلك ـاب الأخرى المشجعـد الأسبـحأم ـبدوره     

  ات الأب لأفراد ومعاملة زوج ،ون بأخرياتـة متزوجـراد العينـد عن نصف آباء أفـما يزي -6
 .ادرة ـوال نـدة في أحـة بالغالب وجيـة عاديـالعين    

  . ةـللجريمم ـدفعه ييرى أفراد العينة أن أصدقاء السوء هم السبب الأول ف -7
  
  )م1996(واد ـة إيليا عـدراس) 5(
  
  ".دارسـة المـة بين طلبـف في التربيـوم العنـمفه: " ة ـوان الدراسـعن •
  : يـة إلـذه الدراسـتهدف ه : ةـداف الدراسـأه •
  . )المدارس(ف في مؤسسات التربية والتعليم توضيح معني ومفهوم العن -1
  م ــن بعضهـة بيــة القائمــل المشكلات المدرسيــالأساليب والطرق التي يستخدمها الطلبة لح ةــمعرف -2

 .رـب آخـن جانـن مـالبعض وبينهم وبين المعلمي    

 .فـوم العنـعلى مفه)  مدينة ،قرية ،مخيم (ر مكان الإقامة ـأثيح مدى تـتوضي -3

 .ف ـه للعنـالكشف عن مدى تأثير التنشئة الاجتماعية للطالب على مفهومه واستخدام -4

) طالبـــة 12طالـــب و 23(طالـــب وطالبـــة مـــنهم ) 35(تتكـــون عينـــة الدراســـة مـــن  :ة ـة الدراســــعينـــ •
  . ا ًـعام)  15-10(م ما بين ـتراوحت أعماره

  :ةـم الباحث في دراسته الأدوات التاليداستخ: ة ـأدوات الدراس •
  .اـة عليهـة وعلى الطالب الإجابـة من الأسئلـان يحتوي على مجموعـاستبي -1
 .هـر الحر عن بعض القضايا التي تطلب منـم والتعبيـة الرسـث طريقـدام الباحـاستخ -2

 .هـبعض المسائل الحياتية التي تواجهالمقابلة الشخصية لمعرفة رأي الطالب في  -3

  :ةـج التاليـرت الدراسة عن النتائأسف :ة ـج الدراسـنتائ •
  .نـف معيـم لموقـف أكثر من الإناث لدى مواجهتهـدام العنـون لاستخـة الذكور يلجئـإن الطلب -1
الجســـدي  ب تتصـــف بـــالعنفـم باســـتخدام أساليــــون إلـــى حـــل الخلافـــات فيمـــا بينهــــة يميلــــإن الطلبـــ -2

ـــا إلــى إيقـــواللفظــي وتــؤدي فــي حــال استخدامهــ بينمــا تميــل  ،ا ًـاً ونفسيـــديــن جسـد بالآخريـــاع الأذى الشدي
إلــــى كبــــت  ة أوـح أو الوساطــــإلــــى اســــتخدام أســــاليب غيــــر عنيفــــة لحــــل الخلافــــات كالإصــــلا تلميــــذاتال

  .نـاه الآخريـة تجـر العدائيـالمشاع
الطـلاب  مخـيم إلـى اسـتخدام العنـف اللفظـي والجسـدي أكثـر مـنيميل الطـلاب الـذين يسـكنون فـي ال -3

ة وظـــروف الســـكن والظـــروف ـة الاجتماعيــــط ذلـــك بالتنشئــــون فـــي المـــدن والقـــرى حيـــث يرتبــــالـــذين يسكنـــ
  .ةـة والتعليميـة والصحيـة والنفسيـة والاجتماعيـالاقتصادي
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  ):1998(دمود السيسي وسلامة محة محمـدراس) 6( 
  
ف ـة العنـة المدرسية في مواجهة مشكلـة الاجتماعيـتصور مقترح لدور الخدم"  :ة ـوان الدراسـعن •

 " .ة ـة الثانويـلاب المرحلـلدى ط

  
  :ي ـق ما يلـة لتحقيـذه الدراسـدف هـته :ة ـداف الدراسـأه •
  .ةـة الثانويـالتعرف على العوامل والأسباب المؤدية إلى مشكلة العنف لدى طلاب المرحل -1
  .فـة العنـة مشكلـدور الأخصائي الاجتماعي لمواجهـرح لـور مقتـصل إلى تصالتو  -2
 

ـــ • ـــة الدراســـة علـــى فئـــات متعـــددة مـــن العـــاملين بالمـــدارس وكـــان قـــوام تكونـــ :ة ـة الدراســــعين ت عين
ــــ) 150(ةـالعينــــ ــــ) 40(، وا ًـطالب ــــ ا ًـأخصائي ــــي العــــ )75(و  ا ًـمعلمــــ) 35(و  ا ًـاجتماعي ــــي أمــــر ف ام ـول

 .1998/1999الدراسي 

  
ـــأعــ :ة ـأدوات الدراســ • واســتبانه أخــرى لكــلاً مــن  برة للطــلاـفقــ) 50(ة مــن ه مكونــان اســتبانـد الباحث

 .ن ـوالاجتماعيين ـن والأخصائيياء الأمور والمدرسيـأولي

  
  :ةـاليج التـة إلى النتائـتوصلت الدراس :ة ـج الدراسـنتائ •
  .  لابـف عند الطـنب رئيسي للعـوة سبـب بقسـمعاملة الأسرة للطال نإ -1
 . فـة يؤدي إلى العنـان للطالب داخل المدرسـدوة في كثير من الأحيـود قـدم وجـع نإ -2

وبــرامج  لامـرض أفــرة العنــف مــن خــلال عـــفــي تفشــي ظاهــ فعــالاً  ة دوراً ـلام المرئيـــل الإعـــلوسائــ نإ -3
  .ة ـه والمصارعـالكاراتي

  
  ):1999(صلاح الدين حسيني ة ـدراس) 7(
  
ي وطـرق ـة حـول ظـاهرة العنـف الطلابــة الثانويــر معلمـي المدرســة نظــوجهـ"  :ة ـوان الدراســنع •

  ".ا ـمواجهته
  :يـلق ما يـة إلى تحقيـتهدف الدراس :ة ـداف الدراسـأه •
م ـة التعليــلاب مرحلــف بين طـرة العنـتؤدي إلى تفشي ظاهل التي ـاب والعوامـم الأسبـالكشف عن أه -1

  .وي ـالثان
 .رة ـذه الظاهـة هـن في مواجهـر المعلميـلى وجهة نظرف إـالتع -2
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علمــة مــن المــدارس الثانويــة بمحــافظتي معلــم وم) 100(تكونــت عينــة الدراســة مــن  :ة ـة الدراســـعينــ •
 .رةـاهة والقـالقليوبي

  
 .ن ـوثيـة مع المبحـوحـة المفتـوب المقابلـث أسلـم الباحدـاستخ :ة ـأدوات الدراس •

  
  :ي ـة إلى ما يلـتوصلت الدراس  :ة ـالدراس جـنتائ •
  .ف ـنه بعـم في سنـن هـع مـعامل مف يتـيأن الطالب العن -1
ة ـوتهيئـ ـهم لذاتــرام المعلــف مثـل احتــة العنــد إلـى قلــل قـد تساعــة أن هناك بعض العوامــبينت الدراس -2

 .ب ـاسو المدرسي المنـالج

  
  
  ):1999(ية بإدارة أسوان التعليمية رة الخدمة الاجتماعـة أسـدراس) 8(
  
ات ـن الثانويــة مقارنــة بمــدارس البنـــف فــي مــدراس البنيـــدلات العنـــادة معـــزيــ"  :ة ـوان الدراســـعنــ •

 " .ة ـالثانوي

  
  :ىـة إلـدف الدراسـته :ة ـداف الدراسـأه •
  .ة ـبف بين الطلـدلات العنـالتعرف على مع -1
  .اـة وغيرهـة الاجتماعيـل التنشئـل مثـض العوامـف وبعـن العنـرفة العلاقات بيـمع -2
 

  .أسوان التعليميةة مدارس ثانوية بنين بمنطق) 6(ب ة على طلااحتوت العين:  ةـة الدراسـعين •

  
  :ةـيدم الباحث الأدوات التالـاستخ :ة ـأدوات الدراس •
  .ة ـيمقابلات شخص  -ج     .ان ـاستبي -ب.    ف ـنمقياس الع -أ

 

  :ي ـة ما يلـأوضحت الدراس :ة ـراسج الدـنتائ •
  .م ـهض منازعاتـيدي لفك بالأـون للتشابـلاب يلجئـمن الط% 28أن   -1
 .م ـهض منازعاتـة لفـون الأدوات الدراسيـلاب يستخدمـمن الط% 15أن   -2

 .مـهض منازعاتـل لفـدي والأرجـون الأيـملاب يستخدـمن الط% 14أن   -3

  .م ـهض منازعاتـل لفـاث الفصـون أثـتخدملاب يسـالطمن % 16أن   -4
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ث أشارت إلى وجـود بين التنشئة الاجتماعية والعنف حكما وكشفت الدراسة عن وجود علاقة عضوية  
  .ة ـات الزوجيـرة الخلافـرة وكثـل الأسـف داخـارتباط قوي بين معاملة الوالدين والع

 

ف للطلاب وكـذلك ـوك العنيـن السلـف وبيـة بالعنـالمتسم ةـة الاجتماعيـر بين البيئـاط مباشـاك ارتبـأن هن 
ل ـاض دخــــد أو انخفــــل الزائــــيـــل التدلـان مثــــة بـــل ومتباينـــة فـــي بعـــض الأحيــــه بمعـــاملات مختلفــــارتباطـــ

 .رةـالأس

أوضحت الدراسة أن شـعور الطـلاب بالإحبـاط وعـدم الأمـان والتعـرف بالنمـاذج العدوانيـة وزيـادة التـوتر  
ر وسـوء الحالـة الاقتصـادية ـم والعقاب الجسماني في تربية الطفل وعدم اسـتقرار الأسـرة والفقـبسبب الزحا

ة والمشـــكلة الســـكانية ومشـــاكل ـه وســـائل الإعـــلام وانتشـــار البطالــــونظـــام التعلـــيم الحـــالي ومـــا تنشـــره وتبثـــ
تماعيـة والقهــر ة الاجـة الطـلاب للعنـف، كمــا وتلعـب التنشئــالصـحة والمواصـلات كلهـا أسـباب تهيــأ نفسيـ

  .ي ـلابف الطـة للعنـسري أسباب رئيسيالأ
  
  
  )1999 (دي ـالجند محمد ة السيـدراس) 9( 
  
 .دراسة تحليلية إرشادية لسلوك العنف لدى تلاميذ المدارس الثانوية  -:ة ـوان الدراسـعن •

  
 -: إلى لتعرفلهدفت الدراسة  -: ةـداف الدراسـأه •

ع مـــن وجهـــة نظـــر ـة ومـــدى اخـــتلاف هـــذه الدوافــــمرحلـــة الثانويـــذ الـدوافـــع ســـلوك العنـــف لـــدى تلاميـــ -1
 .ن ـن والاجتماعييـوالآباء والمعلمين والأخصائيين النفسيي ذالتلامي

 .مـلى مدى اختلاف سلوك العنف باختلاف الجنس ونوع التعليالتعرف إ -2

ذ المـــدارس ـف لـــدى تلاميــــنــلـــى ديناميـــات البنـــاء النفســي والاجتمـــاعي لمرتكبـــي ســـلوك العالتعــرف إ  -3
 .ة ـالثانوي

 

ذ ـتلمي )50(دلـس الثانوية بنين وبنات بمعالمدار  ذة الدراسة من تلاميـتكونت عين -:ة ـة الدراسـعين •
 .ة ـمن كل مدرس

 

 -:ة ـة التاليـتوصلت الدراسة إلى النتيج -:ة ـج الدراسـنتائ •

  ف في المدارس ـفع سلوك العنبين التلاميذ والمعلمين والآباء في نظرتهم لدوا ا ًـأن هناك فروق    
   . فـوك العنـع سلـة نظر كل مجموعة عن الأخرى في ترتيبها لدوافـحيث اختلفت وجه    
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  )2002(ز ـاجؤاد العـف ةـدراس  )10(
  
ة فـي مـدارس ـف لـدى طلبـة المرحلـة الثانويــة إلى تفشي العنــل المؤديـالعوام" :  ةـوان الدراسـعن •

 " :زة ـات غـمحافظ

  
  :لي ي ق ماترمي الدراسة إلى تحقي :ة ـالدراس دافـأه •
  وأهميتها رة العنف لدى طلبة المرحلة الثانويةـلى العوامل المؤدية إلى تفشي ظاهرف إـالتع -1

  .ة ـل الشخصيفي تشكي     
 .زةـة بمحافظات غـف لدى طلبة المرحلة الثانويـوع مظاهر العنـتحديد نسبة شي -2

  ) ذكر، أنثى(  سـلاف الجنـل باختـذه العوامـر هـلاف في تأثيـف عن درجة الاختـالكش -3
 ) .ونسخاني ،غزة ،ة الشماليةة التعليميـواختلاف المنطق    

 .تسليط الأضواء على المشكلة ووضع بعض الحلول المقترحة لها -4

  .ا ـللأخذ به مـللمسئولين والقائمين على التعليرفع بعض التوصيات في ضوء نتائج الدراسة  -5
 

مجتمــع الدراســة مــن % 9.2معلــم ومعلمــة أي بنســبة ) 198(بلغــت عينــة الدراســة  :ة ـة الدراســـعينــ •
معلمــة وذلــك بأخــذ ) 97(ا و معلمــ) 101(الأصــلي مــوزعين علــى المنــاطق التعليميــة الــثلاث مــنهم 

 .ن إناث ـور واثنتيـس من كل منطقة تعليمية اثنتين ذكدار م) 4(

  
  : الباحث استخدم :ة ـأدوات الدراس •
   مجمــوع فقــرات  اســتبانه مكونــة مــن ثــلاث مجــالات يتضــمن كــل مجــال مجموعــة مــن الفقــرات وبلــغ -1

  .فقرة ) 45(ة الاستبان
  .مقياس ليكرت الخماسي لبيان درجة حدة كل فقرة  -2
 

  :ةـج التاليائتوصلت الدراسة إلى النت :ة ـج الدراسـنتائ •
لــدى  لــى مــن حيــث درجــة تــأثيره علــى العنــففــي المرتبــة الأو جــاء المجــال المتعلــق بوســائل الإعــلام  -1

بنســـــبة  وجـــــاء مجـــــال العوامـــــل الأســـــرية فـــــي المرتبـــــة الثانيـــــة %) 80.4(الطلبـــــة بنســـــبة مئويـــــة قـــــدرها 
  %) .72.5(ة بنسب جاءت العوامل المدرسية في المرتبة الثالثةو %) 76.55(
 .ورـلصالح الذك)a=0.05(ة دلال فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوي ودبينت الدراسة وج -2

بين طلبة المنطقة ) a=0.01(أوضحت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوي دلالة  -3
  .ةـزة التعليميـة غـة منطقـزة وذلك لصالح طلبـة غـالشمالية ومنطق
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  ةـيـجنبالأات ـدراسال -ب
  
  ) :1990( Dodg.et.alدودج وآخرون دراسـة  )1(
  
  "مدي تأثير الاتجاهات العدائية علي المراهقين العنيفين " : ةـاسوان الدر ـعن •
مـدي تـأثير التنشـئة والاتجاهـات الوالديـة علـي لـى إ هـدفت الدراسـة إلـى التعـرف -:ة ـداف الدراسـأه •

أســاليب الســلوك العنيــف المــرتبط بالاتجاهــات العدائيــة فــي التنشــئة لــدي المــراهقين، وتوجيــه عمليــة 
 .ك العدواني المغرض التمييز بين السلو 

ــ • فــرداً مــن الــذكور، وتــم اختيــارهم عشــوائياً مــن ) 128( ة مــنـة الدراســـتكونــت عينــ :ة ـة الدراســـعين
نزيــل فــي الســجون، واقتصــرت العينــة علــي المــراهقين الــذين لا يخضــعون للعــلاج الطبــي، ) 500(

 . سنة ) 19-13(وتراوحت أعمارهم من

  ، من أجل تقديم أساليب سلوك العنف)إعداد كونرز( RBPC تم استخدام مقياس : ةـأدوات الدراس •
  :ة  ـج الدراسـمن نتائ -:ة ـج الدراسـنتائ •
اتجــاه العنــف المغــرض لــدي المراهــق يــرتبط بأســاليب الاتجاهــات الوالديــة، التــي تتســم بالقســوة إن   - 1

  .والعنف في التنشئة الاجتماعية، مما يدفع المراهق إلي سلوك العنف 
  .تجاهات العدائية هي سمة أو خاصية لسلوك العنف العام المرتبط بالجرائم غير العنيفة الا  - 2
  
  
  )1993( Charl Atkin  ن ـارل تكـة تشـدراس) 2( 
  
  "دوان ـف الخيالي على العـي و العنـف التلفزيوني الحقيقـر العنـأث :"ةـوان الدراسـعن •
ف التلفزيـــوني الحقيقـــي و العنـــف تـــأثير العـــ لدراســـة إلـــى التعـــرف علـــىا تهـــدف :ة ـداف الدراســــأهـــ •

  . م ـن أو غيرهـدوان عند المشاهدين سواء كانوا أطفال أم مراهقيـالخيالي على الع
 سـنة) 13 – 10(ين با م مـأعمارهال الذين يتراوح ـالأطف ة منـة الدراسـتكونت عين :ة ـة الدراسـعين •

وقـد اختيــرت العينـة بطريقــة عشـوائية كمــا  )مــنخفض ،طـمتوسـ ،عـمرتفــ(تمثـل المســتوى الاقتصـادي و 
يتضمن برنامج  –ة ـدقيق) 36(ا ـة مدتهـالمصارع ،حتوي على مشاهد عنف مثل النزاعأعد برنامج ي

ة أمــا ـة ضابطـــف علــى مجموعـــمــن العنــ عــرض هــذا البرنــامج الخيــاليو  ف،ـنمــاذج خياليــة مــن العنــ
 ا ًـالأولــى تشــاهد عنفــت إلــى مجمــوعتين قســم البرنــامج الثــاني فعــرض علــى مجموعــة تجريبيــة التــي

فــي حــين أن  )ةـد معركــي علــى أنهــا قصــة واقعيـــلمشهــ وصــور ور مــن الأخبــار المحليــةصــ( ا ًـحقيقيــ
  ). نه جزء من عرض سينمائيأجزء من معركة على ( ا ًـخيالي ا ًـالمجموعة الثانية تشاهد عنف
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ق ـالمقــابلات الشخصــية وتــم تطبيــ إجــراءم تــ :تــم اســتخدام الأدوات البحثيــة التاليــة  :ة ـأدوات الدراســ •
  .ة ـالعين عرض التلفزيوني مباشرة على أفرادان بعد الـاستبي

  :خلصت الدراسة إلى النتائج التالية  :ة ـج الدراسـنتائ •
  .يـالخيالف ـة العنـلصالح مجموع ةإحصائيد فروق دالة ـتوج – 1 
 ،ف الخيـــاليـفـــي مقابلـــة المجموعـــة العنـــ (د فـــروق دالـــة إحصـــائية لـــدى المجموعـــة الضـــابطةـتوجـــ – 2 

 .ةـة الضابطـلصالح المجموع) مجموعة العنف الحقيقي

.                                                                                          يـف الخيالـر العنـوجد أن مشاهدة العنف الحقيقي أكثر تأثيرا في المجموعة من مثي  -3
  
  
  )1993( Marilyn  Smith , سميث مارلين دراسـة) 3( 
  
 " والتليفزيون سلوك العنف" : ة ـوان الدراسـعن •

 علـي الأطفـال والشـباب أثـر سـلوك العنـف فـي التلفـاز معرفـة لـىهـدفت الدراسـة إ :ة ـداف الدراســأه •
 .صغار السن في المدارس الابتدائية الأمريكية

، في بالعنفوتأثرهم سنة ويتصفون بحساسيتهم ) 12-8(أطفال من سن تم اختيار :ة ـة الدراسـعين •
 . المدارس الابتدائية الأمريكية

اســـتخدم الباحـــث مقيـــاس ســـلوك العنـــف، والـــذي يقـــيس مســـتوي العنـــف قبـــل وبعـــد  :ة أدوات الدراســـ •
 .مشاهدة البرامج العنيفة في التلفاز

 :ةـيأظهرت الدراسة النتائج التال :ة ـج الدراسـنتائ •

وبخاصـــة إذا كانـــت كميـــة البـــرامج العنيفـــة  ازفـــوعـــدوان التل الأطفـــال أكثـــر حساســـية وتـــأثراً بـــالعنف -1
  .كبيرة  التلفازاهدة في والعدوان المش

اعتقاد الأطفال بأن ما يشاهدونه مـن السـلوك العنيـف فـي التلفـاز هـو واقعـي وبـين توجد علاقة بين  -2
  .ما يقلدونه من سلوك عنيف في واقعهم 

، ممــا يزيــد ارتفــاع مســتوي هنــاك علاقــة بــين ضــعف التحصــيل وزيــادة عــدد ســاعات مشــاهدة التلفــاز -3
  .لاعتقادهم بواقعية وحقيقة ما يشاهدونه من برامج عدوانية عنيفة التحصيل،سلوك العنف عند ضعاف 

حالـــة المشـــاهد الغضـــبان أو المحـــبط قبـــل مشـــاهدة البـــرامج العنيفـــة تزيـــد مـــن عنفـــه وعدوانيتـــه بعـــد  -4
  .مشاهدة الصور والبرامج  العنيفة في التلفاز
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  )م1997(مركز الإحصاء التربوي الأمريكي ة ـدراس) 4(
  
ريكيـة العنف ومشكلات التأديب في المدارس العامة في الولايات المتحـدة الأم" : ة ـوان الدراسـعن •

 " 1997/ 1996للعام 

لى أنواع السلوكيات العنيفة ومدى تكرارها وخطورتها في تهدف الدراسة للتعرف إ :ة ـداف الدراسـأه •
 .المدارس الابتدائية والثانوية في الولايات المتحدة

ــ • مدرســة  ) 124( تــم اختيــار عينــة عشــوائية مــن المــدارس العامــة واشــتملت علــى  :ة ـراســة الدـعين
  .موزعة على خمسين ولاية

حيـث تـم  ا،ـة خطورتهــا ودرجـــــف ومدى تكرارهـــتم إعداد استبانه لرصد حوادث العن :ةـأدوات الدراس •
  .تطبيقها على مديري المدارس التي تم اختيارها للدراسة

  :ةـيأظهرت الدراسة النتائج التال :ة ـراسج الدـنتائ •
  1996/1997ام ــــــــــم في العـــــع في مدارسهـد وقـــــــروا انه قـــــــدارس ذكـــــــري المــــــمن مدي%) 57(أن  -1

  ةـــــة المختصــيات القانونـــة أو الجهــــشرطل استدعي إبلاغ الـــــــعلى الأق داً ـواح عنيفاً  ا ًـجريمة أو حادث    
  ر من ـــــت لحادث أو أكثة تعرضــــــــة في الولايات المتحدة الأمريكيــــــــمن المدارس العام%) 10(أن  -2

 .هـسام نفـفي الع)  ةـة، سرقـداء بالأسلحـاعت ،ابـل، اغتصـقت (الجرائم الخطرة      

  غـث بلـــة حيــــيــة في المدارس الأمريكــــفـــيــت العناــة السلوكيـداء الجسدي قائمــــتصدرت حوادث الاعت -3
 .ة ــــــــــحال) 190.000(ي ـه حوالـام نفسـدد ما سجل منها في العـع     

  وادث ــــــــــل حــــة فقد تم تسجيـــة الدراسيـدم المرحلــة يتقــــــــــف في المدارس الأمريكيـــــــــــازدياد حوادث العن -4
  ة إلىـدارس المتوسطـة في المـــت النسبــــــعـــا ارتفـــبينم ،ةــيــدائــالابتمن المدارس %) 45(ف في ـــعن     

  . %)77(ى ـة وصلت إلـدارس الثانويـو في الم%) 74(     
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  ف ـلعنسلوك ادراسات تناولت متغيرات مشابهة ل/  ا ًـثاني
  
   ) 1985( نـل أبو هيـفضة ـدراس) 1(

  
  "مظاهر العدوان لدى الأطفال الفلسطينين في منطقة غزة "  :ة ـوان الدراسـنع •
ـــ • ـــار الإحـــتلال  معرفـــة :ة ـاف الدراســــدأه ـــة الكشـــف عـــن اث ـــال الفلســـطينين، ومحاول العـــدوان للأطف

 .، وطبيعة العلاقات التي تسود هذا الواقع، وتأثيره علي الجانب النفسيالإسرائيلي

طفـلاً مـن الــذكور، تـم اختيـارهم بطريقــة عشـوائية طبقيــة ) 30(ة الدراســةبلغـت عينـ :ة ـة الدراســـعينـ •
 .منظمة، من تلاميذ مدرستين من المدارس الإبتدائية في مخيم جباليا بقطاع غزة

بالإضـافة إلـي الملاحظـة، كمـا ) T-A-T(اسـتخدم الباحـث مقيـاس تفهـم الموضـوع :ة ـأدوات الدراس •
 .عرفة مظاهر السلوك العدوانيدراسة الحالة كأداة مساعدة لم استخدم

أظهــرت النتــائج أن هنــاك بعــض مظــاهر العــدوان الأكثــر انتشــاراً لــدى الفلســطيني  :ة ـج الدراســـنتائــ •
 .قذف الحجارة، إشعال الحرائق، وغيرها : مثل 

، ومن خلال مقارنة معايير العدوان التي توصل اليهـا الباحـث مـن خـلال تطبيـق مقيـاس تفهـم الموضـوع
والشعور بفقدانه الأمن، وجد أنهـا منتشـرة  نه من تشبع كل قصص المقياس بالمخاوف والقلقوما نتج ع

، وهذا يشير إلي زيادة إنتشار مظاهر العدوان السلبي لدى الطفل %100لدى قائمة أطفال العينة بنسبة
 .الفلسطيني، إلا أن هذا العدوان غير معطل لقدراته 

  
  )1987(نجوى شعبان صوان  : ةـدراس )2(
  
  ." السلوك العدواني في مرحلة الطفولة المتأخرة"  : ةـوان الدراسـعن •
هـــدفت الدراســـة إلـــى الكشـــف عـــن الســـلوك العـــدواني لـــدى الأطفـــال فـــي مرحلـــة  : ةـالدراســـ افـدأهـــ •

  .س والمستوى الاقتصادي والاجتماعيالطفولة المتأخرة واختلاف تلك المظاهر باختلاف الجن
  .اــــتلميذة من المرحلة الأساسية الدنيتلميذاً و ) 115(ينة الدراسة من عتكونت  : ةـة الدراسـعين •
 .اســـتخدم الباحـــث المـــنهج الوصـــفي التحليلـــي لمناســـبته لهـــذا النـــوع مـــن الدراســـات : ةـالدراســـ تأدوا •

 -:ث بما يلي واستعان الباح

  .ةـة الشخصيـالمقابل - 1
  .ة بهذا الخصوصفقر ) 54(استبانه خاصة بالسلوك العدواني مكونة من  -2
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  :ةـتوصلت الدراسة على النتائج التالي : ةـج الدراسـنتائ •
وجود فروق بين الجنسين، حيث أظهر الذكور سلوكا عـدوانيا أكثـر مـن الإنـاث فـي العـدوان البـدني  -1

  . نـو الآخريـواللفظي الموجه نح
   .نـنفس لدى الجنسيي الموجه نحو الـوك العدواني البدني واللفظـد فروق في السلو وجعدم  -2
  
  )1994(علاء جابر عبود : ة ـدراس) 3( 
  
وعلاقتــه بأســاليب  العــدوان لــدى تلاميذالحلقــة الثانيــة مــن التعلــيم الأساســي: "  ةـالدراســ وانـعنــ •

 " . التنشئة الإجتماعية كما يدركونها

التنشـــئة العلاقـــة بـــين العـــدوان وأســـاليب هـــدفت هـــذه الدراســـة إلـــى الكشـــف عـــن :ة ـداف الدراســــأهـــ •
الإجتماعيــة للآبــاء والأمهــات كمــا يــدركها تلاميــذ الصــف الثــاني الإعــدادي، وكــذلك علاقــة العــدوان 

 .بالإختلافات الوالدية في التنشئة

مـن الجنسـين مـن  تلاميذ الصف الثاني الإعـداديإختار الباحث عينة الدراسة من  :ة ـة الدراسـعين •
 لكبريالتابعين للمحلة ابعض مدارس الريف والحضر 

 .الاجتماعيةاستخدم الباحث مقياس السلوك العدواني، ومقياس التنشئة  :ة ـأدوات الدراس •

 :اسفرت الدراسة عما يلي  :ة ـج الدراسـنتائ •

 وجــود علاقــة ارتبــاط ســالبة بــين أســاليب التنشــئة الإجتماعيــة للآبــاء كمــا يــدركها التلاميــذ، وبــين -1
  .درجات العدوان لديهم

 تبــاط موجبــة بــين الإختلافــات الوالديــة فــي التنشــئة كمــا يــدركها التلاميــذ، وبــينوجــود علاقــة ار  -2
  .درجات العدوان لديهم

  .اختلاف تعليم الأب والأم له علاقة باختلاف درجات التلاميذ في جميع متغيرات الدراسة -3
  
  )1997 ،رونـدات و آخـويـععبد االله ( ة ـدراس) 4( 
  
  .رـسلوكية لدى طلاب الصفوف الثامن والتاسع والعاشالمشكلات ال :ة ـوان الدراسـعن •
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على المشكلات السلوكية لدى الطلبة الذكور في  :ة ـداف الدراسـأه •

 .مدارس الأردن 

من الصفوف الثامن والتاسع والعاشر في طالباً )  1907(تألفت عينة الدراسة من  :ة ـة الدراسـعين •
 .مدارس الأردن
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فـي الدراسـة مجموعـة مـن الاسـتبيانات التـي طـورت لهـذا الغـرض الباحـث اسـتخدم  :ة ـأدوات الدراس •
والإجـراءات  ،ام فـي الـدوامـوعـدم الانتظـ ،اتـوالمخالف ،حيث كان منها ما يقيس الانحرافات السلوكية

  . لاب ـق الطـة بحـالتأديبي
 : ي ـج كما يلـلنتائة من اـتوصلت هذه الدراسة إلى مجموع :ة ـج الدراسـنتائ •

  .دوام ـر عن الـش والتأخـن والغـار وضرب الآخريـة تكراراً هي الشجـإن أكثر المشكلات السلوكي -1
  .ة ـل المدرسـالضرب من قب ا ًـة استخدامـر الإجراءات التأديبيـأن أكث -2
ون ـزيـــــة وعـــــدد ســـــاعات مشـــــاهدة التلفـلات السلوكيــــــة بـــــين المشكــــــة موجبــــــاك علاقــــــكانـــــت هنـــــ -3

ل ـن بتحصيــام الأبويــة بين المشكلات السلوكية واهتمــة سلبيـاء وعلاقـة للأصدقـات السلوكيـوالانحراف
  .ة ـل وديمقراطيـه بتقبـم معـب وتعاملهـالطال

  
  

  )1999(عون عوض محيسن : دراسـة ) 5(
  
وعلاقتهـــا مظـــاهر العـــدوان لـــدى طلبـــة المرحلـــة الثانويـــة بمحافظـــات غـــزة : "  الدراســــة وانـعنـــ •

 " . بالإكتئاب النفسي

مظـاهر العـدوان لـدى طلبـة المرحلـة الثانويـة  التعـرف إلـي هدفت هـذه الدراسـة إلـى:أهـداف الدراسـة  •
لـديهم، والكشـف عـن الأفـراد العـدوانيين، ومحاولـة مسـاعدتهم مـن خـلال وعلاقتها بالإكتئاب النفسـي 

 .برامج إرشادية متخصصة

ي ـة علمــــطالبـــطالبـــاً و )  602( اـة قوامهــــة عشوائيــــعينـــ علـــي ةـالدراســـق ـتـــم تطبيـــ :ة ـة الدراســــعينـــ •
  .يـوأدب

 .الإكتئاب النفسي ظاهر العدوان، مقياسمالباحث مقياس استخدم  :ة ـأدوات الدراس •

 :ي ـج كما يلـة من النتائـتوصلت هذه الدراسة إلى مجموع :ة ـج الدراسـنتائ  •

  .الإكتئاب النفسي عدوان المختلفة ووجود علاقة ارتباط دالة بين مظاهر ال  -1
   مظـــاهر العـــدوان لصـــالح مرتفعـــي فـــيالإكتئـــاب وجـــود فـــروق دالـــة بـــين مرتفعـــي ومنخفضـــي   -2

 . في جميع مظاهر العدوان الإكتئاب

درجة الإنـاث الكليـة للعـدوان، بإسـتثناء العـدوان  الموجـه  درجة الذكور الكلية للعدوان أكثر من  -3
 .الإناث علي الذكورنحو الذات فقد تفوقت فيه 

 .لاتوجد علاقة بين حجم الأسرة ومستوي تعليم الوالدين ومظاهر العدوان  -4

  . طلاب القسم العلمي أكثر عدوانية من طلاب القسم الأدبي في الدرجة الكلية للعدوان  -5
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  ف ـض العنـة لخفـج إرشاديـات تناولت برامـدراس:  ا ًـثالث
  
  ةـات العربيـالدراس -أ
  
  ) 1986(  عصام فريدـة دراس –) 1(
  
 فــي النفسـي ادـرشـبسـلوك المـراهقين العـدوانيين وأثــر الإ  المتغيـرات المرتبطــة: " ة ـوان الدراســعنـ •

 ". تعديله

معرفة ما يعاني منه المراهقون مـن مشـاكل، وبخاصـة العـدوان، ومسـاعدته علـي  :ة ـداف الدراسـأه •
 لال عمـــل برنـــامج إرشـــادي يســـاهم فـــيفهـــم نفســـه بصـــورة تجعلـــه يتفاعـــل مـــع هـــذه المعرفـــة مـــن خـــ

 .النفسية تالتخفيف من تلك الاضطرابا

) 41(مجمـوعتين إلـيوقسـمت العينـة  طالبـاً ) 82(طبقت الدراسـة علـي عينـة قوامهـا: عينـة الدراسـة  •
 .مجموعة ضابطة) 41(مجموعة تجريبية، 

ومقيــاس القلــق  ،)باحـثإعــداد ال(مقيـاس الســلوك العـدواني للــذكور اســتخدم الباحــث: أدوات الدراســة  •
، مقيـاس مفهــوم الــذات للكبـار، ومقيــاس التفضــيل الشخصـي، ومقيــاس القــيم )أحمــد رفعــت(للمـراهقين

، ومقياس الذكاء العالي، واستمارة المستوى الاجتماعي والاقتصـادي، وبرنـامج إرشـادي قـائم )1-2(
 .علي المحاضرات 

 : ا ـج منهـنتائتوصلت الدراسة إلى العديد من ال :ة ـج الدراسـنتائ •

المــراهقين العــدوانيين وغيــر العــدوانيين فــي متغيــر الــذكاء، والقلــق بــين  ا ًـة إحصائيـــروق دلالـــوجــود فــ -1
  .النفسية تالنفسي، والتكيف الشخصي والاجتماعي، ومفهوم الذات، والقيم والحاجا

  .الطلاب غير العدوانيين أكثر توافقاً شخصياً واجتماعياً  -2
  .    اسة فاعلية البرنامج الإرشادي في خفض العدوان وانخفاض القلق النفسيبينت الدر  -3
  
  ) 1991( ود ـة صلاح الدين عبـدراس –) 2(
  
دواني لـدى طـلاب ـف حـدة السـلوك العــادي في تخفيـة برنامج إرشـمدى فاعلي: "  ةـالدراس وانـعن •

   ." م الأساسيـة من التعليـة الثانيـالحلق
 ،الكشــف عـن الســلوك العـدواني لــدى طـلاب الحلقــة الثانيـة مــن التعلـيم الأساســي :ة ـف الدراســادـهـأ •

 وإلى القيام بعمل برنامج إرشادي لهؤلاء الطلاب لتخفيف حدة السلوك العدواني لديهم 
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طالـب مـن ) 100(مـنهم  ،طالب وطالبـة) 200(ة قوامها نيعلى ع أجريت الدراسة :ة ـة الدراسـعين •
) 100(و  ،بشبرا الخيمة –لة الثانية من التعليم الأساسي للبنين مسائي مدرسة نجيب محفوظ للمرح

تتراوح  ،طالبة من نفس المدرسة نجيب محفوظ للمرحلة الثانية من التعليم الأساسي للبنات صباحي
 .سنة )  14 – 12( أعمارهم ما بين 

لوك العـدواني لـدى طـلاب مقيـاس السـ: استخدم الباحث الأدوات والمقاييس التالية  :ة ـأدوات الدراس •
واسـتمارة ملاحظـة السـلوك العـدواني خـاص بالمدرسـين وبرنـامج  ،الحلقة الثانية من التعليم الأساسـي

مســتخدماً  ،إرشــادي وجميعهــا مــن إعــداد الباحــث واســتبيان دراســة الحالــة مــن إعــداد صــلاح مخيمــر
 : الأساليب الإحصائية التالية 

 ) .الإسقاطي  T.A.Tواختبار التات  ،T testاختبار ت معامل ارتباط بيرسون وكذلك (     

 : ا ـج منهـتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائ :ة ـج الدراسـنتائ  •

  اتـومتوسطات درج ،ةـة بين متوسطات درجات الطلبـة إحصائيـروق ذات دلالـوجود ف -1
  .ة ـطلبدواني لصالح الـوك العـاس السلـمن حيث متغيرات مقي ،تلميذاتال     

  سـومتوسطات درجات نف ،ةـوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الطلب -2
  .دي ـق البعـادي لصالح التطبيـق البرنامج الإرشـوذلك بعد تطبي ،المجموعة     
  ات درجات الطلبة في التطبيق البعديـة بين متوسطـة إحصائيـود فروق ذات دلالـعدم وج -3

  .ة ـدرجات نفس المجموعة بعد فترة المتابع ومتوسطات     
  قـفي التطبي تلميذاتات درجات الـة إحصائية بين متوسطـروق ذات دلالـود فـعدم وج -4 

  .ة ـرة المتابعـومتوسطات درجات نفس المجموعة بعد فت ،ديـالبع     
  
  )1992(سهـام علـي شريـف  دراسـة –) 3(
  
الأطفــــال دى ـي لــــوك العدوانــــالسلـــ لتعديــــلادي ـبرنـــامج إرشـــ مــــدي فاعليــــة: " ة ـوان الدراســــعنـــ •

 " .اللقطـاء

دى ـوك العـــدواني لـــادي فــي خفــص السلـــة برنــامج إرشـــدي فاعليـــمــ رف إلــيـالتعــ: ة ـالدراســ أهـــداف •
 .الإيوائيةالمقيميـن داخـل المؤسسات  اءـال اللقطـفطالأ

لـــة مــــن الأطفـــال اللقطـــاء المقبمـــين داخــــل طف) 100(تتكـــون عينــــة الدراســـة مـــن :عينــــة الدراســــة  •
طفلـة عشـوائية مـن بـين الـذين حصـلواعلي درجـات ) 30(المؤسسة الايوائية، وقامت الباحثة بإختيار

طفلـة، ) 15(، وقسمت العينة مناصفة إلي مجموعتين كلاً منها مرتفعة في مقياس السلوك العدواني
المســتوي الــذكاء، ، نســتان مــن حيــث الســنإحــداهما تجريبيــة والأخــري ضــابطة، والمجموعتــان متجا

  .سنة ) 20-10(، وتتراوح أعمارهن من والاقتصادي ،الاجتماعي
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عبــد العزيــز القوصــي، (الإبتــدائي الــذكاء مقيــاس عــين شــمس اســتخدمت الباحثــة :أدوات الدراســـة  •

لمقيــاس ، وا)إعــداد الباحثــة( للأطفــال اللقطــاء ومقيــاس الســلوك العــدواني، )حامــد زهــران، هــدي بــرادة
ـــا ،)إعـــداد بلاك،بـــلاك(C-A-T الاســـقاطي  ـــة مج إرشـــادي لتعـــديل الســـلوك العـــدوانيبرن ، والمقابل

  ).إعداد الباحثة(الطليقة، إستمارة دراسة الحالة

 :أسفرت الدراسة عن النتائج التالية :ة ـج الدراسـنتائ •

ريبيـــة والمجموعـــة عـــدم وجـــود فـــروق دالـــة إحصـــائياً بـــين متوســـطات درجـــات أفـــراد المجموعـــة التج -1
  .الضابطة، وذلك علي مقياس السلوك العدواني المستخدم في الدراسة

ـــين متوســـطات درجـــات أفـــراد المجموعـــة التجريبيـــة والمجموعـــة  -2 ـــة إحصـــائياً ب وجـــود فـــروق ذات دال
  .الضابطة، بعد تطبيق البرنامج لصالح أفراد المجموعة التجريبية علي مقياس السلـوك العدوانـي

فــروق دالــة إحصــائياً بــين متوســطات درجــات أفــراد المجموعــة التجريبيـــة قبــل البرنــامج وبعــده  وجــود -3
  .لصالح أفراد المجموعـة التجريبيـة بعـد البرنامـج علي مقيـاس السلـوك العدوانـي 

ـــة بعــد البرنــامج  -4 عــدم وجــود فــروق دالــة إحصــائياً بــين متوســطات درجــات أفــراد المجموعــة التجريبي
  .ات درجاتهم بعد المتابعة علي مقياس السلـوك العدوانـيومتوسط

أن هنــاك أســباب نفســية وبيئيــة تــؤدي إلــي ظهــور الســلوك العــدواني لــدى الأطفــال اللقطــاء، ويمكــن  -5
تعــديل الســلوك العــدواتي إلــي ســلوك ســوي مقبــول إجتماعيــاً عــن طريــق إعطــاء الأطفــال بــرامج أرشــادية 

  .ثبات الذات والشعور بالثقة بالنفسلإ توضح لهم الأساليب السلوكية
  
  
  ) 1993( مـادر قاسـظ و نـل حافـنبيدراسـة  –) 4(
  
الأطفــال فــي ضــوء دواني لــدى ـالســلوك العــ صخفــمقتــرح لادي ـبرنــامج إرشــ: " ة ـوان الدراســـعنــ •

 ".بعض المتغيرات

لـدى طلبـة  وانيوك العـدـالتعرف إلي مدي فاعلية برنامج إرشادي في خفص السل:  ةـداف الدراسـأه •
التـــي تـــرتبط بالســـلوك العـــدواني والخاصـــة  المرحلـــة الإبتدائيـــة، وذلـــك بعـــد دراســـة بعـــض المتغيـــرات

  .الابتدائيةالمدرسة و  ،بالأسرة

 ،طالـب) 147(وقسمت العينة إلـي ،طالب وطالبة )256(تتألفت عينة الدراسة من :عينـة الدراسـة  •
 .شهر سنوات وستة أ) 10(طالبة بمستوي عمري ) 149(

اســتخدما الباحثــان مقيــاس عــين شــمس لأشــكال الســلوك العــدواني بالإضــافة إلــي  :أدوات الدراســـة  •
 .البرنامج الإرشادي 
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 :الدراسة ما يلي نتائج أظهرت  :ة ـج الدراسـنتائ •

  .حجم الأسرة أو زيادة عدد أفرادهاهي سرية ارتباطاً بالسلوك العدواني،أهم التغيرات الأ -1

 لجنســين فــي الســلوك العــدواني، وخاصــاً فــي العــدوان المــادي والســلبيتوجــد فــروق بــين ا -2
 . اتـح البنـوي لصالـوك السـدوان اللفظي والسلـ، وفي العورـلصالح الذك

 .ي ـوك العدوانـال السلـي وأى من أشكـل الدراسـن التحصيـاط بيـاك ارتبـس هنـلي -3

  
  )1994(دراسة نضال الشبح ) 5(
 
ــ • وبرنــامج نشــاط رياضــي فــي خفــض  جمعــي ـادبرنــامج إرشــعليــة كــل مــن فا: " ة ـوان الدراســـعن

 ".طلبة الصف التاسع والعاشر الأساسيين في عمانلدى مستوي التوتر النفسي 

الكشف عن مدى فاعلية برنامج إرشـاد جمعي وبرنامج نشاط رياضي في خفض :  ةـداف الدراسـأه •
 . مستوي التوتر النفسي

ومن الـذين يعـانون  ،من طلبة الصف التاسع والعاشر طالباً )30(ينة منتكونت الع :عينـة الدراسـة  •
من التـوتر النفسـي بنـاءً علـي درجـاتهم علـي مقيـاس التـوتر النفسـي، حيـث تـم تـوزيعهم عشـوائياً إلـي 
ثلاث مجموعات، مجموعة الإرشاد الجمعي، ومجموعة النشاط الرياضي، ومجموعة ضابطة، وكل 

، واحدة أسبوعياً  واستمر تطبيق البرنامج عشرة أسابيع بواقع جلسة ،طلاب )10(مجموعة مكونة من
لأخـذ القيـاس تطبيـق مقيـاس التـوتر النفسـي  إعـادة، تمـت البرنـامج تطبيـق مـنمباشـراً وبعد الانتهـاء 

تطبيــق مقيــاس التــوتر النفســي لأخــذ القيــاس  أعيــدعلــي ذلــك  أســبوعين، وبعــد مــرور الأول البعــدى
 . عة البعديةالبعدى الثاني، والمتاب

برنـــامج إرشـــاد  ،برنـــامج إرشـــاد جمعـــي، اســـتخدم الباحـــث مقيـــاس التـــوتر النفســـي: أدوات الدراســــة  •
 .رياضي

 ،أظهــرت نتــائج تحليــل التبــاين وجــود فــروق دالــة بــين المجموعــة التجريبيــة الأولــي :ة ـج الدراســـنتائــ •
 .اس القبلي والبعدى الأول، فيما يتعلق بالقيوبين المجموعة الضابطة في مستوي التوتر النفسي

بــين المجمــوعتين التجريبيــة الأولــي ) 0,05<(بينمــا لــم تكــون هنــاك فــروق ذات دلالــة عنــد المســتوي •
والضــابطة علــي القيــاس البعــدى الأول والثــاني، وتوجــد بــين المجموعــة التجريبيــة الثانيــة والضــابطة 

وعتين التجريبيـة الثانيـة والضـابطة علي القياس القبلي والبعدى الأول، بينمـا توجـد فـروق بـين المجمـ
في مسـتوي التـوتر النفسـي فيمـا يتعلـق بالقيـاس البعـدي الأول والبعـدي الثـاني، بينمـا لا توجـد فـروق 

الأولــى والمجموعــة التجريبيــة الثانيــة فــي مســتوي التــوتر النفســي، فيمــا بــين المجمــوعتين التجريبيــة 
برنــامج  ،جمعـيالرشـاد الإبرنـامج أثبتــت الدراسـة أن  لـق بالقيـاس البعـدى الأول والثـاني، وبالتـالييتع
 .الرياضي ذو فاعلية في خفض مستوي التوتر النفسيرشاد الإ
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  )1999( اح ـد الفتـزة عبـع ،وادـاء عبد الجـة وفـدراس)  6(
  

ــ • ــ"  : ةـالدراســ وانـعن ـــفعالي ــامج لخف ـــة برن ـــض الســلوك الع ــدى الأطف ال ـدواني باســتخدام اللعــب ل
 ." اً ـسمعين ـالمعاقي

  
الكشــف عــن فعاليــة برنــامج باســتخدام اللعــب فــي خفــض الســلوك العــدواني لــدى  : ةـف الدراســادـهــأ •

الأطفال المعاقين سمعياً وذلك باستخدام أنشـطة اللعـب كإسـتراتيجية أساسـية فـي التقليـل مـن أسـباب 
 .دوان ـذا العـه

 .ة ـوطفل لاً ـطف) 60(  من على عينة أجريت الدراسة: ة ـة الدراسـعين •

 

 :ة ـس التاليـب والمقاييـواستخدمت الباحثتان الأسالي :ة ـأدوات الدراس •

  .اختبار الذكاء غير اللفظي  -1
  .مقياس السلوك العدواني لدى الصم وهو من إعداد الباحثتين   -2
   . T.Testت  ااختبار  ،ثنائي الاتجاه نبايتحليل الت: الأساليب الإحصائية  ستخدمتاا -3
  
 :ة ـوتوصلت الدراسة إلى النتائج التالي :ة ـج الدراسـنتائ •

  .م ـأن البرنامج كان له الأثر الإيجابي في خفض السلوك العدواني لدى الص -1
   ق دالــــة إحصــــائية بــــين المجموعــــة التجريبيـــة والمجموعــــة الضــــابطة مــــن حيــــث مســــتوى و ر وجـــود فــــ -2

  .دي ـاس البعتي في القيـوك العدوانـالسل
وق دالـــة إحصـــائياً بـــين ذكـــور المجموعـــة التجريبيـــة فـــي القيـــاس القبلـــي وبـــين أفـــراد نفـــس وجـــود فـــر  -3

ور فــي ـة فــي القيــاس البعــدي مــن حيــث متوســطات الــدرجات التــي حصــل عليهــا الذكـــالمجموعــة التجريبيــ
  .ي ـوك العدوانـالقياس على مقياس السل

  .دي ـالبعاس ـي القيلمجموعة التجريبية فاث اـات إنـاً بين متوسطات درجـة إحصائيـد فروق دالو ـوج -4
كــذلك تشــير النتــائج إلــى فاعليــة اللعــب المســتخدم فــي البرنــامج فــي خفــض الســلوك العــدواني لــدى  -5

  .م ـالمنخرطين فيه من الأطفال الذكور والإناث الص
عـــدم وجـــود فـــروق دالـــة إحصـــائياً بـــين متوســـطات درجـــات ذكـــور المجموعـــة التجريبيـــة فـــي القيـــاس  -6

وك وذلــك علــى مقيــاس الســل ،اس البعــديومتوســط درجــات إنــاث المجموعــة التجريبيــة فــي القيــ ،البعــدي
  . دواني ـالع
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  )2002(ب ـن أبو حطـة ياسيـدراس) 7( 
  
فاعلية برنـامج مقتـرح لتخفيـف السـلوك العـدواني لـدى طـلاب الصـف التاسـع : "  ةـالدراس وانـعن •

 ." الأساسي بمحافظات غزة 

  
وذلــك مــن خــلال  ،استقصــاء مــدى فاعليــة برنــامج فــي تخفيــف الســلوك العــدواني :ة ـراســالد دافـأهــ •

تشخيص السلوك العدواني وتزويد الطلاب ببعض أساليب التنفـيس الانفعـالي بالإضـافة إلـى خفـض 
 .ع ـالسلوك العدواني إلى أقصى درجة ممكنة لدى الطلبة ذوي السلوك العدواني المرتف

 

طالبــــاً مــــن طــــلاب الصــــف التاســــع ) 24(يــــت الدراســــة علــــى عينــــة قوامهــــا أجر   :ة ـة الدراســـــعينــــ •
 .ة ـلا الإعداديـالأساسي من مدرسة ذكور بني سهي

 

ب ـالأساليـــ ،دواني وهـــو مـــن إعـــداد الباحـــثـوك العــــاس السلــــاســـتخدم الباحـــث مقيـــ :ة ـأدوات الدراســـ •
 : ة ـة التاليـالإحصائي

  . معامل ارتباط بيرسون  -1
  . Uيتني مقياس مان و  -2
  .التحليل العاملي للتحقق من الصدق العاملي  -3
  .مقياس ويلكوكسون  -4
  
 -: توصلت الدراسة إلى:  نتائج الدراسة •

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد المجموعة التجريبية وأفراد المجموعـة الضـابطة فـي  -1
  .يـدواني القبلـوك العـالسل اسـن في مقيـة لكل من المجموعتيـمتوسطات الدرجات الكلي

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين طلاب المجموعة التجريبية وطلاب المجموعة الضابطة فـي  -2 
  .ة ـالمجموعة التجريبي ـحلصالدواني ـوك العـدي على مقياس السلـالمقياس البع

ب المجموعة التجريبية وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المقياسين القبلي والبعدي لدرجات طلا -3
  .دي ـلصالح المقياس البع ،في الدرجة الكلية لمقياس السلوك العدواني

عــدم وجـــود فــروق ذات دلالـــة إحصــائية بـــين متوســطات درجـــات المجموعــة التجريبيـــة ومتوســـطات  -4
  . ي ـدي والتتبعـن البعـة في المقياسيـس المجموعـلاب نفـدرجات ط

  
  



www.manaraa.com

 67

  )2005(ة ـمعزات جـد عـة أمجـدراس) 8(
  

دة ـف مــن حــيـــادي مقتــرح فــي الســيكودراما للتخفـشــج إر ـة برنامـــمــدى فعاليــ: " ة ـالدراســوان ـعنــ •
 ." ة ـة الإعداديـة لطلاب المرحلـلات السلوكيـبعض المشك

  
دة بعـض ـف مـن حــلى مدى فعالية برنامج مقترح في السيكودراما للتخفيالتعرف إ :ة ـف الدراسادـهأ •

 .ة ـة الإعداديـوكية لطلاب المرحلالمشكلات السل

 

طالبــاً مــن مدرســة ذكــور رفــح الإعداديــة ) 24(أجريــت الدراســة علــى عينــة قوامهــا  :ة ـة الدراســـعينــ •
 .اً ـطالب) 12(وام كل مجموعة ـن قـم إلى مجموعتيـللاجئين وقد تم تقسيمه) ج(

 

  :ة ـس التاليـاستخدم الباحث الأدوات والمقايي  :ة ـأدوات الدراس •

  .نموذج مسح المشكلات السلوكية  -1
  .مقياس المشكلات السلوكية وكليهما من إعداد الباحث  -2
  .معامل ارتباط بيرسون  -3
  . Uمقياس مان ويتني  -4
  .مقياس ويلكوكسون  -5
  
 -:ى ـة إلـوقد توصلت الدراس :ة ـج الدراسـنتائ •

 

المشـكلات  دةـة فـي حــة والضابطــن التجريبيــود فروق ذات دلالـة إحصـائية بـين أفـراد المجموعتيــوج -1
  .ة ـن القبلي والبعدي لمقياس المشكلات السلوكيـة في التطبيقيـالسلوكي

  
ة بـين ـلات السلوكيــوجود فروق ذات دلالة إحصائية لدى أفـراد المجموعـة التجريبيـة فـي حـدة المشكـ -2

 . ة ـيلات السلوكياس المشكق مقـن تطبيالبعدي والتتبعي بعد شهرين م التطبيقين
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  ةـات الأجنبيـالدراس -ب
  
  ) 1980( Pendletonدراسـة بندلتـون  )1(

 
دراسـة كشـفية لأثـر برنـامج إرشـادي فـي تخفيـف حـدة العنـف لتلاميـذ المرحلـة : عنـوان الدراســة  •

 .الابتدائيـة 

ف حــدة إرشــادي فــي تخفيــهــدفت الدراســة إلــى التحقــق مــن مــدى تــأثير برنــامج : أهـــداف الدراســـة  •
 .العنف لدى التلاميذ في المرحلة الابتدائية 

تلميـذاً مـن الصـف الرابـع الابتـدائي ) 126(أجريـت الدراسـة علـى عينـة مكونـة مـن  :عينـة الدراسـة  •
 ســنة، واختــار )12-10(حتــى الســادس مــن المرحلــة الابتدائيــة ممــن تتــراوح أعمــارهم الزمنيــة مــا بــين

تلميـــذاً وتلميـــذة وقســـمهما إلـــى مجمـــوعتين متســـاويتين، ) 80( الباحـــث مـــن بـــين أفـــراد العينـــة الكليـــة
 .تلميذاً ) 40(أحداهما تجريبية، والأخرى ضابطة، وعدد أفراد كل مجموعة 

مـــن  أســـابيع 6لمـــدة  العنـــف لبرودينســـكى، والبرنـــامج الإرشـــادي مقيـــاساســـتخدم  :أدوات الدراســــة  •
 .تصميم الباحث 

ة عـــن وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين متوســـطات أســـفرت نتـــائج الدراســـ :نتائــــج الدراســــة  •
، وانـه توجـد فـروق ذات )مباشـر أو غيـر مباشـر(الدرجات في مجموعة البحث، فيما يتعلق بـالعنف 

، فيما يتعلق بكـل )تجريبية وضابطة(دلالة إحصائية بين متوسطات الدرجات في مجموعتي الدراسة
ركــب، وقــد تبــين أن العنــف قــد انخفــض لــدى أفــراد مــن العنــف البــدني، والعنــف اللفظــي، والعنــف الم

المجموعة التجريبية الذين طبق عليهم البرنامج الإرشادي، مقارنـة بالمجوعـة الضـابطة، فيمـا يتعلـق 
ما يؤكد فاعلية برنامج الإرشاد النفسي في خفض حدة الكثير من مشكلات مبصور العنف الثلاثة، 

  .السلوك، بما فيها سلوك العنف 
  
 )1986( Nilesس ـنيلة ـدراس )2(

  
  .على الذكور المراهقين الجانحين خلاقياثر المناقشة الجماعية للنمو الأ :ة ـوان الدراسـعن •
الوقــوف علــى اثــر اســتخدام المناقشــة الجماعيــة فــي النمــو الأخلاقــي لــدى عينــة  :ة ـداف الدراســـأهــ •

 .مة من سطو وسرقةولهم نفس المشكلات الأسرية والجري الذكور الجانحين في سن المراهقة،

سـنة، وتـم تقسـيمهم ) 15-13(حدثاً جانحـاً مـن سـن) 59(تكونت عينة الدراسة من :ة ـة الدراسـعين •
وتلقت مناقشة جماعية عن النمو الأخلاقـي، وبعـدها طلـب : إلى ثلاث مجموعات، الأولى تجريبية 

قيـة، دون طلـب مـنهم وقـد تلقـت توضـيح فقـط عـن القـيم الأخلا: منهم حل المشـكلة ، الثانيـة واهمـة 
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لـــم تتلـــق أي معلومـــات أو مناقشـــات، وقـــد اســـتمر البرنـــامج لمـــدة : لحـــل المشـــكلة، والثالثـــة ضـــابطة 
 .أربعة شهور بواقع جلستين أسبوعياً 

ــــة،  :أدوات الدراســـــة  • ــــذات، والمقابل ــــاس ضــــبط ال ــــاس النضــــج الخلقــــي، ومقي اســــتخدم الباحــــث مقي
 .ة، أو مسموعة، أو مرئية والمناقشة الجماعية لمشكلة أخلاقية مكتوب

أســفرت نتــائج الدراســة عــن وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى دلالــة  :نتائـــج الدراســـة  •
بــين المجموعــة التجريبيــة، والمجموعــة الواهمــة لصــالح المجموعــة التجريبيــة، بينمــا لــم تتــأثر  0,01

  .المجموعة الضابطة 
    

    

  )1988(  Guerraدراسـة جيـرا  )3(
 
 .تأثير العوامل المعرفية على العنف لدى المراهقين الجانحين  :ة ـلدراسوان اـعن •

التعــرف علــى اثــر العوامــل المعرفيــة فــي إمكانيــة تحديــد المشــكلة، وأســلوب حلهــا : أهـــداف الدراســـة  •
 .باستخدام مجموعة من القصص، يصاحبها أسئلة حول تحديد المشكلة وأسلوب حلها 

من  إناث )72(، ذكور) 72( منهم،ومراهقاً جانحاً ) 144(الدراية من تكونت عينة  :عينـة الدراسـة  •
الأولــى مــن الجــانحين : ســنة، وقســمت العينــة إلــى ثــلاث مجموعــات متســاوية العــدد )18-15( ســن

مرتفعــي العنــف ولهــم أكثــر مــن فعــل إجرامــي عنيــف، الثانيــة مــن طــلاب المدرســة مرتفعــي العنــف، 
  .نفاً والثالثة من طلاب  المدرسة الأقل ع

مجموعــة مــن  ومقيــاس تضــمن، تــم اســتخدام مقيــاس حــل المشــكلات الاجتماعيــة: أدوات الدراســـة  •
 .القصص، صاحبها أسئلة حول تحديد المشكلة وأسلوب حلها 

توصـــلت الدراســـة إلـــى أن هنـــاك فروقـــاً دالـــة بـــين المجموعـــات فـــي مقيـــاس الحـــل  :نتائــــج الدراســــة  •
يث أثر أسلوب القصة في النظرة للمشكلات والنظر للعنـف، للمشكلات باستخدام أسلوب القصة، ح

 .برغم أن الحال كان يتسم بالعنف للجانحين أكثر من غير الجانحين 
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  )1988( Deffenbacherبا تشر  ندف دراسـة) 4(
المهارات الاجتماعية والمعرفية والترويحية المستخدمة في علاج الغضب بعد "  :ة ـوان الدراسـعن •

 " .من تطبيقها  سنة

المسـتخدمة وأثرهـا فــي  الاجتماعيـة والمعرفيـة والترويحيـةالاطـلاع إلـي المهــارات  :ة ـداف الدراســأهـ •
 .تقليل الغضب 

 ،بقســم علــم الــنفس) امــرأة  23رجــلاً و 26(فــرداً ) 49(تكونــت عينــة الدراســة مــن  :عينـــة الدراســـة  •
اسـتغرقت عمليـة العـلاج الأوليـة ثمانيـة أسـابيع، ، كمـا واستغرق التقويم اثني عشر شهراً بعـد العـلاج

أفـراد، وكـان يـدير اللقـاء اثنـان مـن ) 8-7(واستغرقت الجلسة ساعة مـع كـل مجموعـة، والمكونـة مـن
 .الذكور المتفوقين في المهارات الترويحية والمعرفية

  .تم استخدام مقياس الغضب ومقياس القلق العام :أدوات الدراسـة  •

ــ • أظهــرت الدراســة أن المهــارات الاجتماعيــة والترويحيــة والمعرفيــة المســتخدمة فــي  :ة ـج الدراســـنتائ
 .تقليل الغضب قد ساهمت بشكل ملحوظ في تقليل الغضب خلال السنة الأولي من المتابعة

  
  )1993( Mei-Chunن ـة مي شيـدراس )5(
ــــر الأنشطــــأثـــ: "  ةـالدراســـ وانـعنـــ • ـــى اللعــــة للفصــــة المتكامل ـــدرامـل عل ـــدرامي ب ال ي واللعـــب ال

  " .ة ـل المدرسـال ما قبـي لأطفـالاجتماع
ب ـة علـى كـم اللعــل المدرســال مـا قبــة لأطفــة المتكاملــالتعـرف علـى أثـر الأنشطـ :ة ـالدراسـ دافـأه •

 .وع اللعب الدرامي ـر ونـالح

ـــ • ــــطفـــلاً مـــن أطفـــ"  32" ا ـة قوامهــــالدراســـة علـــى عينـــ أجريـــت :ة ـة الدراســــعين ـــة ـال مرحل ل ـمـــا قب
 .اً ـوات تقريبـسن) 5(ة متوسط أعمارهم ـالمدرس

وبياجيـــــــه  نبـــــــاريتاس ـمقيـــــــ: ة ـس التاليــــــــة الأدوات والمقاييــــــــاســـــــتخدمت الباحثـــــــ :ة ـأدوات الدراســـــــ •
 The Revised piaget-Parten scale and Smilansky scaleدلة ـوسميلانســكي المعــ

 .ال ـلاجتماعي لدى الأطفب الدرامي اـب الدرامي واللعـم اللعـــويـــلتق

 :ة ـج التاليـوقد توصلت الدراسة إلى النتائ :ة ـج الدراسـنتائ •

ــــــظهـــــ  .1 ــــــور فـــــروق ذات دلال ــــــة إحصائي ـــــد مست ـــــين متوســـــ) 0.01(وى ـة عن  ة ـط درجـــــات المجموعــــــب
ة ـة علـــى المقـــاييس المســـتخدمة صـــالح المجموعــــة التجريبيــــات المجموعــــط درجــــة ومتوســــالضابطـــ
ال ـالفعــ رـالأثــر إلــى ـممــا يشيــ ،ة ضــمن وحــدات اللعــبـة المتكاملـــالتــي اســتخدمت الأنشطــة ـالتجريبيــ
 .ة ـة المتكاملـللأنشط

اد ـه وإرشــــدودة فـــي توجيـــرات محـــات ولـــو لفتـــل المعلمـــي لتدخــــر الإيجابـــن الأثـــة عــــت التجربـــكشفــ  .2
  . ا ـلإثرائه ةـالمتكاملة ـالأنشط
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  :ةـات السابقـب على الدراسـالتعقي
  

من خلال استعراض الدراسات السابقة وجدت الباحثة أن هنـاك قواسـم مشـتركة بـين بعضـها علـى النحـو 
  :التالي

  -:من حيث الموضوع* 
 ،)1992(دراسـة محمـد خضـر  تناولت متغير العنف وعلاقته ببعض المتغيرات مثلدراسات  هناك -1

 دراسة ،)1999(صلاح الدين حسيني اسةدر  ،)1996(دراسة إيليا عواد  ،)1993(دراسة أحمد الخريف 
 ،) Charl Atkin , 1993(تشـارل تكـن دراسـة ،)2002(دراسـة فـؤاد العـاجز ،)1999(الجنـدي  السـيد
  . )1997(مركز الإحصاء التربوي الأمريكي  دراسة

فضــل أبــو  دراســة مثــل والإرهــابهنــاك دراســات تحــدثت عــن متغيــرات مشــابهة للعنــف مثــل العــدوان  -2
  .)1994(عبود جابر علاء دراسة ،)1987(دراسة نجوى شعبان صوان  ،)1985(هين

 الإرشــاد، وأثــر المتغيــرات فمنهــا مــا ركــز علــى موضــوع ،إرشــاديةهنــاك دراســات تحــدثت عــن بــرامج  -3
ودراسة ، )1986(ومن هذه الدراسات دراسة عصام فريد  الأطفالالنفسي في تخفيف سلوك العنف لدى 

ودراســـــــــة  ،)1980( وندراســـــــــة بنـــــــــدلت ،)1994(نضـــــــــال الشـــــــــبح  ودراســـــــــة ،)1991(صـــــــــلاح عبـــــــــود
  . )1988(را دراسة جي، )1986(نيلس

  
ـــى النشـــاط الرياضـــي إلا      ـــاك بعـــض الدراســـات ركـــزت فـــي التخفيـــف مـــن ســـلوك العنـــف عل  ،أن هن

والمعرفــــي لحاجــــات الطــــلاب العنيفــــين ومنهــــا دراســــة نضــــال الشــــبح  ،والنشــــاط الاجتمــــاعي ،والترفيهــــي
  . )1988(ودراسة جيرا  ،)1999(دراسة وفاء عبد الجوادو  ،)1994(
  
  : الفروضمن حيث *
نـــاك بعـــض الدراســـات أن ه إلا) موجهـــة ،بديلـــة(تكـــاد تكـــون معظـــم الدراســـات فروضـــها غيـــر صـــفرية  

ــــفروضه ــــا صفريـــ ـــة ـاصـــــوخ ،ةـ ــــدراسـت بـمــــتـالتـــي اه دراساتـال ــــة أثـ ــــإرشج ـامـــنر بر ــ ــــا دراسـومنهـــ ،اديـ ة ــ
  . )1994( الشبحنضال ودراسة  ،)1993(ونادر قاسم ودراسة نبيل حافظ  ،)1992(ام شريف ــــــسه
  
   : من حيث العينة*
اك ـوهنــ ،والإنــاثوجــد أن معظمهــا كــان مــن الــذكور  ،ةـمــن خــلال اســتعراض عينــات الدراســات السابقــ  

ــــدراســـات قســـمت العين ــــة فــ ــــي بعضهـ ــــإلا ــ  : لاوالأخـــرى ضـــابطة مثـــ ،ةـجريبيـــت أحـــداهمان ـيـــــوعتــمجم ىـ
 ،)2005( أمجـــد عـــزات جمعـــة ودراســـة ،)2002( ودراســـة ياســـين أبـــو حطـــب ،)1986(عصـــام فريـــد 

  .)1993( ، دراسة مي شين )1980( ة بندلتونــودراس
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 ،)1994( الشــبحنضـال مـن مجموعـة منهـا دراسـة  أكثـر إلـىبعـض الدراسـات قسـمت العينـة  وهنـاك    
  ) .1988( راــودراسة جي ،)1986(ودراسة نيلس 

هـــين  أبـــوعينـــة الدراســـة مثـــل دراســـة فضـــل  فـــيكمـــا وظهـــرت دراســـات اســـتخدمت مجموعـــة واحـــدة     
  ) .1993(ودراسة سميث مارلين  ،)1990(ودراسة دودج  ،)1994(ودراسة علاء عبود  ،)1985(
  

جـود مجموعـة ضـابطة دون و  ،الدراسـات اسـتخدمت عينـة واحـدة تـم تعريضـها للبرنـامج هـذهفجميع      
دون ســـواه مـــن  ،البرنـــامج إلـــىوان التغيـــر راجـــع  ،النشـــاط المـــراد قياســـه أو ،مـــن فاعليـــة البرنـــامج للتأكــد

  .المتغيرات 
بــرامج  بإعـدادقامــت  التـيالدراســات وبخاصـة  ،وكانـت معظـم الدراســات قـد تناولــت مرحلـة المراهقــة     

  .لميذا للمجموعة التجريبية ت) 15-12(من  أعمارهملخفض سلوك العنف وتتراوح 
  

حيــث كـــان متوســـط  ،الابتـــدائيالصـــف الرابــع  تلميــذاتعلـــى  أجريـــتالدراســة الحاليـــة فقــد  فـــي أمــا     
  ) .10-9(العينة  أفراد أعمار

  
   : الأدواتمن حيث * 
ودراســــة عــــلاء عبــــود  ،)1986(معظــــم الدراســــات قاســــت ســــلوك العنــــف مثــــل دراســــة عصــــام فريــــد  إن
   ) .1999(محيسن عون  ودراسة ،)1994(

وبعضـها  ،اسـتمارة الملاحظـة إلـى إضـافة T.A.Tوهناك دراسات استخدمت مقياس تفهم الموضوع     
وهناك بعض الدراسات استخدمت مقاييس  ،)1985(هين  أبودراسة فضل : استخدم دراسة الحالة مثل 

 ،يـــاس الاســـقاطىالمق C-A-Tومقيـــاس ، )1990( مثـــل دراســـة دودج RBPCمقيـــاس : مختلفـــة مثـــل 
  .)1992(دراسة سهام شريف  فيوذلك  ،ومقياس رسم الرجل لجودانف

  
 وأنشـطة ،المحاضـرة والمناقشـة أسـلوباشـتملت علـى  والتـي ،الإرشاديةالبرامج  الأدواتتلك  إلىيضاف 

ومهـــارات  ،ومعرفيــة ،والســـيكودراما ،وترويحيــة ،وقصصــية ،وفنيـــة ،ورياضــية ،واجتماعيـــة ،ثقافيــة دينيــة
ودراسة سهام  ،)1991(ودراسة صلاح عبود  ،)1986(دراسة عصام فريد  فيماعية توكيدية وذلك اجت

  ) .1999(ودراسة وفاء عبد الجواد  ،)1994(الشبح نضال ودراسة  ،)1992(شريف 
  . )1986(نيلس  ودراسة ،)1980(دراسة بندلتون :  الأجنبيةومن الدراسات 

  
ــة  ــد اعتمــدت الباحث ــيولق ــة الدراســة الح ف ــذيالمخــتلط  الأســلوبالي ــك  ال ــا تل ــع مزاي ــين جمي يجمــع ب

  .النشاطات 
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  : ةـالإحصائي الأساليبمن حيث * 
ــــــاســـــتخدمت معظ  ــــــم الدراســـــات معـــــاملات الارتبـ ــــــوالمتوســـــطات الحسابي ، اطـــ ــــــوالنسب ، ةـ ــــــويـــة المئـ  ،ةــــ

اء ــــــــة وفــــــدراس فـــيوذلــك  ،نــــــالتباي وتحليـــل ،ل العـــاملىـــــدم التحليـــــــا استخـــــلكـــن بعضه ،) T( اس ــــومقي
  .)1999(د الجواد ـــــعب
  
 ،وعـدم توزيعهـا اعتـدالياً  ،بسبب صغر حجـم العينـة ،Uالباحثة استخدمت مقياس مان ويتنى  أن إلا

  . Tمقياس وكذلك مقياس ويلكوكسون و 
  

  :ج ـمن حيث النتائ* 
 الإرشـــاديةالبـــرامج  أهميـــةظهـــرت و  ،اشـــئةالنشـــائع عـــن الحـــد لـــدى  العنـــفســـلوك  أناتفقـــت الدراســـات  

  . متخفيف سلوك العنف لديه فيوفعاليتها 
 فـي،  وتحقـق ذاتـه ،واجتماعيـاً  ،فسـياً ن الناشـئة تساعد التي الأنشطةفاعلية كما اتفقت الدراسات على  -

  .تخفيف سلوك العنف 
 الأثـــرن لهـــا وكـــا ،مـــن اجـــل تخفيـــف ســـلوك العنـــف أســـلوبمـــن  أكثـــرالدراســـات أنـــه يوجـــد  أظهـــرت -

كمـا والترويحيـة  ،والمعرفيـة ،وبخاصة التـدريب علـى المهـارات الاجتماعيـةالناشئة  الكبير على الايجابي
  ) .1988(ودراسة جيرا  ،)1988(دراسة دفنبا تشر  في
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  عـل الرابـالفص

  
  راءاتـة والإجـالطريق

  
  محتويات الفصل الرابع

  
  

  منهج الدراسة :  أولاً  *
  

  المجتمع الأصلي للدراسة:  ثانياً * 
  

  عينة الدراسة:  ثالثاً * 
  

  أدوات الدراسة :  رابعاً * 
  

  صدق وثبات المقياس:  خامساً * 
  

  برنامج نفسي ارشادى مقترح لخفض سلوك العنـف: سادساً * 
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  الطريقة والإجراءات
  :مقدمــــة 

ـــتيتنـــاول هـــذا الفصـــل الطريقـــة والإجـــراءات التـــي اتبع مـــنهج الويشـــمل  ،ةدراســـال فـــي ةهـــا الباحث
 توالإجــراءات التــي اتبعــ "نــفســلوك العمقيــاس "الدراســة  ةوبنــاء أدا ،ووصــف مجتمــع الدراســة وعينتهــا

والتـــي  ضـــبط متغيـــرات الدراســـةويشـــتمل الفصـــل علـــى محـــور  ،اةلكشـــف عـــن مـــدى صـــدق وثبـــات الأدل
نـــي وبعـــض المتغيـــرات تتطلـــب تكـــافؤ مجمـــوعتي الدراســـة التجريبيـــة والضـــابطة فـــي كـــل مـــن العمـــر الزم

  .، والوصف التفصيلي للتجربة من خلال إعداد دليل تطبيق التجربةنفالأسرية لسلوك الع
  

  :ةـج الدراسـمنه: أولاً 
المســجلين  تالتلميــذا مجموعــة تجريبيــة مــنمــن خــلال تحديــد لدراســة المــنهج التجريبــي اتبعــت ا

لهــا نفــس خصــائص المجموعــة ضــابطة  ومجموعــة فــي مدرســة بيــت لاهيــا الابتدائيــة المشــتركةللدراســة 
والتجربة وفقاً للبحث العلمي هي إجراء يهدف إلى التحقق مـن علاقـات العلـة والمعلـول وذلـك ، التجريبية

بتقسيم عدد من الأفـراد عشـوائياً فـي مجموعـات يعـالج فيهـا متغيـر مسـتقل أو أكثـر، والعنصـر الأساسـي 
الظــروف التــي تتعــرض فيهــا مجموعــات مختلفــة فــي البحــث التجريبــي هــو أن الباحــث يضــع عــن قصــد 

  . ) 197: 1998 ،أبو علامرجاء محمود  (لخبرات مختلفة 
  

  :ةـع الأصلي للدراسـالمجتم: ا ًـثاني
ع الأساســي المســجلين فــي مدرســة بيــت الصــف الرابــ تجميــع تلميــذايتكــون مجتمــع الدراســة مــن 

فـــي الفصـــل الثـــاني مـــن العـــام الدراســـي  )315(ن ــــــوالبـــالغ عدده)  فصـــول دراســـية 7 ( لاهيـــا الابتدائيـــة
  .) منشورات وكالة الغوث ( م2010 –  2009

  
  :ةـة الدراسـعين: ا ًـثالث

  :ةـة الاستطلاعيـالعين  . أ
الرابـع  الصـف تمن تلميـذا) 48(عينة عشوائية استطلاعية قوامها تم تطبيق أداة الدراسة على 

بهــدف التحقــق مــن  الدراســة علــى هــذه العينــة وتــم تطبيــق أداة ،مجتمــع الدراســة الأصــليمــن  الأساســي
بـالطرق الإحصـائية  هـاوثبات هامـن خـلال حسـاب صـدق ،على العينـة الكليـة الميدانيـةللتطبيق  تهاصلاحي
  .الملائمة
  :ةـيفعلالة ـعينال  . ب

بمدرســة الصـف الرابــع مـن التعلـيم الأساسـي  تمـن تلميـذا ةتلميــذ )30(مـنتتكـون عينـة الدراسـة 
م تحديــد العينــة ــــد تــــوق، اويــــة بالتسـة والضابطــــــن التجريبيـــــوزعة إلــى مجموعتيـــــم ،ةــــدائيا الابتــــبيــت لاهي
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مـــن جميـــع الفصـــول  ةتلميـــذ )50(مـــن خـــلال الاســـتعانة بالمرشـــد التربـــوي فـــي المدرســـة والـــذي اســـتخرج 
المســـتمرة كمــا يقـــدرها المرشــد مـــن خــلال الملاحظـــة  فالدراســية فـــي المدرســة مـــن اللــواتي يتســـمن بـــالعن

وبعــد ذلــك قامــت الباحثــة بتطبيــق أداة الدراســة علــى العينــة وقــد تــم اختيــار  ،وتقــارير الحــالات المدرســية
وتـم ترتيـب درجـات العينـة  ،موضوع الدراسـة فنسلوك العاس ممن سجلن أعلى درجات على مقي )30(

نازليـــاً تبعـــاً لـــدرجاتهن علـــى ت) ةتلميـــذ 30(ةـة النهائيــــد ترتيـــب أفـــراد العينــــوفـــي ضـــوء ذلـــك وبعـــ ،النهائيـــة
 تلميـــذاتو ) 15= ن (المجموعـــة التجريبيـــة  تتلميـــذاالمقيـــاس تـــم إجـــراء فـــرز عشـــوائي منـــتظم لاختيـــار 

  .)15= ن (المجموعة الضابطة 
  

  :ةـالدراس تاو أد: اً ـرابع
  -:ة ـة الأدوات الآتيـا الحاليـة في دراستهـاستخدمت الباحث  
  ) 5ملحق رقم ( ةـداد الباحثـإع        نـفـوك العـسل اسـمقي -1
  ة ـداد الباحثـبرنامج ارشادى نفسي مقترح       إع -2
  

المقـاييس ذات  واطلعـت علـى عـدد مـن ،قامت الباحثة بالاستفادة من الدراسات السابقة والإطـار النظـري
ثـل مقيـاس م ،المسـتخدم فـي الدراسـة الحاليـة فنـلسـلوك العبموضوع الدراسة بهدف بناء مقيـاس العلاقة 

، ومقيــــاس المشـــــكلات الســــلوكية لأمجــــد عـــــزات )2002(الســــلوك العــــدواني لياســــين مســـــلم أبــــو حطــــب
، ومقياس مظاهر العنف لأسامة ) 2003(، ومقياس التوتر النفسي لعائشة محمد مصلح)2005(جمعة

   .)2008(محمد العدوي
  

 ،تالتلميـــذالــدى  نــفلعســلوك ارة تقــيس فقــ 42فــي صــورته الأوليـــة مــن  ســلوك العنــف مقيــاسويتكــون 
  :وتتوزع فقرات المقياس على ثلاثة أبعاد كما يلي

 .فقرة 14          نحو الآخرين فالعن -

 .فقرة 14    نحو الذات فالعن -

 .فقرة 14  نحو الممتلكات فالعن -

  
وتصـحح بالـدرجات ) نـادراً  –أحيانـاً  –غالبـاً : (وتتم الاسـتجابة علـى المقيـاس وفقـاً لتـدرج ثلاثـي

  .اهـفجميع الفقرات تصحح بنفس الاتج ،ولا توجد فقرات عكسية التصحيح ،على التوالي) 1 -2 -3(
فـي  العنـفلسـلوك فقراته، وتتراوح الدرجـة الكليـة  ويصحح المقياس بجمع درجات المفحوص على جميع

 فنـالمنخفضـة عـن عوتعبـر الدرجـة  ،)درجة 126 – 42(الصورة الأولية للمقياس عند المفحوص بين 
  .مرتفع لدى أفراد العينة فنيما تعبر الدرجة المرتفعة عن عمنخفض ف
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  -:وفيما يلي معيار للدرجة علي مقياس سلوك العنف 
  .درجة )   61,6 – 37( عنــف منخفض من  -1
 .درجة )   86,3 – 62( عنــف متوســــط من  -2

  .درجــــة )   111 – 87( عنـــف مرتفــــــــــع من  -3
  
  

  :قياسصدق وثبات الم:  خامساً 
  
    -: صدق المقياس -1
  
قامت الباحثة بعرض المقيـاس بعـد إعـداده علـى عـدد مـن الأسـاتذة المتخصصـين  :صدق المحكمين -أ

  ، وبناء على نتائج التحكيم تم ). 1ملحق رقم (ه في مجال علم النفس والإرشاد النفسي بهدف تحكيم
   . حذف وإضافة وتعديل بعض الفقرات

  
   الداخلي لمقياس سلوك العنف موضوع قامت الباحثة بتقدير الاتساق :خليصدق الاتساق الدا -ب 

  :الدراسة من خلال ثلاث خطوات كما يلي
  

  :لمقياسالكلية لدرجة الحساب معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة و  :أولاً 
  

  :ف نعسلوك الاس مقيالكلية لدرجة اليبين معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة و التالي  الجدول
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  ) 1 (جدول 
  

  لهمع الدرجة الكلية  فنيبين ارتباطات فقرات مقياس سلوك الع
  

  رقم الفقرة
  معامل
  الارتباط

  مستوى الدلالة
  الإحصائية

  رقم الفقرة
معامل 
  الارتباط

  مستوى الدلالة
  الإحصائية

  0.01دالة عند  0.659 22  0.01دالة عند  0.554 1
  0.01دالة عند  0.799 23  0.01دالة عند  0.668 2
  0.01دالة عند  0.657 24  0.01دالة عند  0.464 3
  0.01دالة عند  0.514 25  0.01دالة عند  0.762 4
  0.01دالة عند  0.846 26  0.01دالة عند  0.594 5
  0.01دالة عند  0.631 27  0.01دالة عند  0.633 6
  0.01دالة عند  0.417 28  0.01دالة عند  0.683 7
  إحصائياً  دالةغير  0.141 29  0.01دالة عند  0.528 8
  0.01دالة عند  0.610 30  إحصائياً  دالةغير  0.277 9

  0.01دالة عند  0.626 31  0.01دالة عند  0.828 10
  0.01دالة عند  0.705 32  0.01دالة عند  0.721 11
  0.01دالة عند  0.506 33  0.01دالة عند  0.723 12
  0.01دالة عند  0.730 34  0.01دالة عند  0.400 13
  0.01دالة عند  0.729 35  0.01دالة عند  0.664 14
  0.01دالة عند  0.779 36  0.01دالة عند  0.519 15
  إحصائياً  دالةغير  0.007 37  0.01دالة عند  0.594 16
  0.01دالة عند  0.765 38  إحصائياً  دالةغير  0.022 17
  0.01دالة عند  0.612 39  0.01دالة عند  0.815 18
  0.01دالة عند  0.593 40  0.01دالة عند  0.695 19
  0.01دالة عند  0.772 41  إحصائياً  دالةغير  0.037 20
  0.01دالة عند  0.749 42  0.01دالة عند  0.676 21
  0.372= 0.01، وعند 0.288= 0.05عند ) 46= ح.د(قيمة ر الجدولية                

  
  

حققــت ارتباطــات دالــة ) فقــرة 37( فقــرات مقيــاس ســلوك العنــف معظــمأن ل الســابق يتبــين مــن الجــدو     
  .0.01دلالة  ىعند مستو الدرجة الكلية للمقياس مع 
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مـــن البعـــد  29 -20 -17(والفقـــرات  ،)مـــن البعـــد الأول 37(فـــي حـــين لـــم تحقـــق الفقـــرات ذات الأرقـــام 
  . اســع الدرجة الكلية للمقيارتباطات دالة م) من البعد الثالث 9(رة ــوالفق ،)الثاني

  . وقد قامت الباحثة بحذف هذه الفقرات
 فنـسـلوك الع فـي قيـاس تشـترك جميعهـا) فقرة 37(وبذلك يبقى المقياس في صورته النهائية يتكون من 

  .الصف الرابع الأساسي تلميذاتمن  لدى أفراد العينةبأبعاده الثلاثة ودرجته الكلية 
  ن ـوص بيـد المفحـاس عنـفي الصورة النهائية للمقي لسلوك العنفة وبذلك تتراوح الدرجة الكلي

الدرجــة المرتفعــة عــن  مــنخفض فيمــا تعبــر فوتعبــر الدرجــة المنخفضــة عــن عنــ ،)درجــة 111 – 37(
  .ةـمرتفع لدى أفراد العين فعن
  

  :اسحساب معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة ودرجة البعد الذي تنتمي إليه في المقي :ثانياً 
  الأول د ــــبعالة ـودرج رةـــــقـة كل فـــن درجـــاط بيــلات الارتبـن معامــيبيي ـالتال دولـالجو 
  :ف ـنـوك العــسلاس ـفي مقيالذي تنتمي إليه "  نــنحو الآخري فالعن "
  

  ) 2 (جدول 
  مع الدرجة الكلية للبعد فنسلوك العاس يبين ارتباطات فقرات البعد الأول لمقي

  معامل الارتباط  رقم الفقرة  الأولعد الب
  مستوى الدلالة

  الإحصائية

  نحو الآخرين فنالع

A1 0.577  0.01دالة عند 

A4 0.713  0.01دالة عند 

A7 0.743  0.01دالة عند 

A10 0.821  0.01دالة عند 

A13 0.515  0.01دالة عند 

A16 0.578  0.01دالة عند 

A19 0.679  0.01دالة عند 

A22 0.662  0.01دالة عند 

A25 0.533  0.01دالة عند 

A28 0.449  0.01دالة عند 

A31 0.670  0.01دالة عند 

A34 0.759  0.01دالة عند 

A40 0.620  0.01دالة عند 

  0.372= 0.01، وعند 0.288= 0.05عند ) 46= ح.د(قيمة ر الجدولية 
  



www.manaraa.com

 80

  

" نحو الذات فالعن"الثاني بعد البين درجة كل فقرة ودرجة  يبين معاملات الارتباطالتالي  دولــالجو 
  : ف ـنـوك العـسلاس ــفي مقيالذي تنتمي إليه 

  
  ) 3 (جدول 

  مع الدرجة الكلية للبعد فنسلوك العاس لمقي الثاني يبين ارتباطات فقرات البعد
  

  معامل الارتباط  رقم الفقرة  الثانيالبعد 
  مستوى الدلالة

  الإحصائية

  نحو الذات فالعن

B2 0.788  0.01دالة عند 

B5 0.714  0.01دالة عند 

B8 0.659  0.01دالة عند 

B11 0.825  0.01دالة عند 

B14 0.749  0.01دالة عند 

B23 0.740  0.01دالة عند 

B26 0.773  0.01دالة عند 

B32 0.624  0.01دالة عند 

B35 0.802  0.01دالة عند 

B38 0.691  0.01عند دالة 

B41 0.786  0.01دالة عند 

  0.372= 0.01، وعند 0.288= 0.05عند ) 46= ح.د(قيمة ر الجدولية 
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و ـــنح فـــالعن"الثالث د ـــبعالرة ودرجة ــقــاط بين درجة كل فــن معاملات الارتبــيبيالتالي  دولــالجو     
  ف نالع سلوكاس ـفي مقيه ـالذي تنتمي إلي" الممتلكات

  
  ) 4 (جدول 

  مع الدرجة الكلية للبعد فنسلوك العياس لمق الثالث يبين ارتباطات فقرات البعد
  

  معامل الارتباط  رقم الفقرة  الثالثالبعد 
  مستوى الدلالة

  الإحصائية

  نحو الممتلكات فنالع

C3 0.427  0.01دالة عند 

C6 0.548  0.01دالة عند 

C12 0.733  0.01دالة عند 

C15 0.550  0.01دالة عند 

C18 0.826  0.05دالة عند 

C21 0.721  0.01دالة عند 

C24 0.625  0.01دالة عند 

C27 0.711  0.01دالة عند 

C30 0.614  0.01دالة عند 

C33 0.565  0.01دالة عند 

C36 0.782  0.01دالة عند 

C39 0.659  0.01دالة عند 

C42 0.786  0.01دالة عند 

  0.372= 0.01، وعند 0.288= 0.05عند ) 46= ح.د(قيمة ر الجدولية                

  
حققت ارتباطات دالة  )فقرة 37( ففقرات مقياس سلوك العن جميعأن الثلاثة السابقة ول امن الجديتبين 

   .0.01دلالة  ىمع الأبعاد التي تنتمي إليها عند مستو 
 ففـي قيــاس سـلوك العنــ فقــرة تشـترك جميعهــا 37يـة يتكــون مـن وبـذلك يبقـى المقيــاس فـي صــورته النهائ

  .الصف الرابع الأساسي تتلميذامن  لدى أفراد العينةبأبعاده الثلاثة ودرجته الكلية 
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  :معاملات ارتباط درجة كل بعد مع الدرجة الكلية للمقياس  :اً ثالث
  :ذلكيبين  التاليالجدول و 

  ) 5 (جدول 
  مع الدرجة الكلية له فنسلوك العاس يبين ارتباطات أبعاد مقي

  مستوى الدلالة  معامل الارتباط  أبعاد سلوك العنف

 0.01دالة عند  0.975  نحو الآخرين فالعن -1

 0.01دالة عند  0.963  نحو الذات فنالع -2

 0.01دالة عند  0.980  نحو الممتلكات فنالع -3

  0.372= 0.01، وعند 0.288= 0.05عند ) 46= ح.د(قيمة ر الجدولية 
  

حققـت ارتباطـات دالـة مـع الدرجـة الثلاثة  فأن جميع أبعاد مقياس سلوك العن السابقيتبين من الجدول 
ممـا يـدلل  )0.980 – 0.963(معاملات الارتباط بـين فقد تراوحت ، 0.01الكلية للمقياس عند مستوى 

كمـا يشـير  .تسـاق الـداخليأيضاً على أن المقياس في صورته النهائية يتسم بدرجـة عاليـة مـن صـدق الا
الصــف الرابــع  تتلميــذالــدى  ســلوك العنــف ذلــك إلــى أن جميــع فقــرات المقيــاس تشــترك فــي قيــاس ســمة 

  .الأساسي
    :ف نوك العسلاس ثبات مقي -2
  :طريقة التجزئة النصفية –أ  

  ةــــــــــــــــالزوجي راتـــــــــات الفقــــــــودرج ،) فقرة 19(ة ــــرات الفرديــــــــاط بين درجات الفقـمعامل الارتب حسابتم 
وقـــد بلغـــت قيمـــة معامـــل  ،)فقـــرة 37= مجمـــوع الفقـــرات ( ســـلوك العنـــف، والمكونـــة لمقيـــاس )فقـــرة 18( 

ار التنبؤيــة لتعــديل طــول الاختبــ جتمــانمعادلــة  تثــم اســتخدم )0.859(ارتبــاط بيرســون بــين النصــفين 
وقــد بلغـت قيمــة معامـل الثبــات بعــد  ،)متســاويينغيـر النصــفين ( فرديـاً بسـبب كــون عـدد فقــرات المقيــاس 

الأمــر الــذي يــدلل علــى درجــة جيــدة مـــن  ،مقبولــة علميـــاً وهــي قيمــة  ،)0.924(التعــديل بتلــك المعادلــة 
  .الثبات تفي بمتطلبات الدراسة

  :معادلة كرونباخ ألفا -ب
كرونبـاخ ألفـا وكانـت قيمـة ألفـا باسـتخدام معادلـة  نـفسـلوك العاس مقيـبحسـاب ثبـات  ةالباحثـ تكما قام
يتمتــع بدرجــة عاليــة مــن الثبــات تطمــئن  نــفســلوك العاس مقيــويتضــح ممــا ســبق أن ). 0.961(تســاوي 
علـى أفـراد العينـة  للتطبيـقالمقيـاس لصحة البيانات التي سيتم الحصول عليها وتظهر صلاحية  ةالباحث
  .الصف الرابع الأساسي تتلميذامن 
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  :قبل التجريب ضبط المتغيرات: ساً ساد
وتجنبــاً للآثــار التــي قــد تــنجم عــن بعــض المتغيــرات  ،جـة النتائـــعلــى ضــمان سلامــ ةـاً مــن الباحثـــحرصــ
 :1998،مأبــو عــلارجــاء (ة ـة والتجريبيـــن الضابطـــيـــلعينتة اـطريقــ ةـالباحثــ تـتبنــ ،ةـة علــى التجربـــالدخيلــ
  :رات كما يليالتحقق من ضبط المتغيتم  ينالمجموعتاتين وفي ضوء ه، )203

  .المجموعتينالعمر الزمني لأفراد  تكافؤ -1
  .المجموعتينلأفراد حجم الأسرة  تكافؤ -2
  .مستوى تعليم الأب لأفراد المجموعتين تكافؤ -3
  .مستوى تعليم الأم لأفراد المجموعتين تكافؤ -4
  .نف لسلوك العلي تكافؤ المجموعتين على القياس القب -5
  

  :الدراسة قبل التجريب يذه المتغيرات بين مجموعتوفيما يلي عرض لضبط ه
  
  نالمجموعتيالعمر الزمني لأفراد  تكافؤ -1

  
   للفرق بين متوسطي رتب العمر الزمني Uقيمة اختبار مان وتني الجدول التالي يبين 

  : ) الضابطة والتجريبية (أفراد مجموعتي الدراسة 
  

  ) 6 (جدول 
  العمر الزمني رتب المجموعتين فيطي للفرق بين متوس Uقيمة مان وتني يبين 

  المتغير

  )15=ن (الضابطة   )15= ن (التجريبية 
  قيمة  

U  
مستوى 
متوسط   الدلالة

  الرتب
مجموع 
  الرتب

متوسط 
  الرتب

مجموع 
  الرتب

  97.50 217.50 14.50 247.50 16.50  العمر الزمني
غير دالة 
  إحصائياً 

  51.00 ≤ 0.01وعند مستوى دلالة  ،64.00 ≤ 0.05وى دلالة  عند مست) 15، 15 =ح.د(الجدولية ) U(قيمة 
  

بـين  0.05يتبين من الجدول السابق أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة أقل مـن 
ممـــا يشـــير إلـــى تكـــافؤ  ،العمـــر الزمنـــيفـــي الدراســـة التجريبيـــة والضـــابطة متوســـطي درجـــات مجمـــوعتي 
  .زمني، ويبين أن العمر الزمني لأفراد العينة لن يؤثر على نتائج التجربةمجموعتي الدراسة في العمر ال
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  :المجموعتينلأفراد  حجم الأسرة تكافؤ -2
  
فـراد مجمـوعتي لأ للفـرق بـين متوسـطي رتـب حجـم الأسـرة Uقيمة اختبار مان وتني الجدول التالي يبين 

  : ) الضابطة والتجريبية (الدراسة 
  ) 7 (جدول 

  حجم الأسرة رتب المجموعتين فيللفرق بين متوسطي  Uني قيمة مان وتيبين 

  المتغير

  )15=ن (الضابطة   )15= ن (التجريبية 
  قيمة  

U  
مستوى 
متوسط   الدلالة

  الرتب
مجموع 
  الرتب

متوسط 
  الرتب

مجموع 
  الرتب

  77.50 197.50 13.17 267.50 17.83  حجم الأسرة
غير دالة 
  إحصائياً 

  51.00 ≤ 0.01وعند مستوى دلالة  ،64.00 ≤ 0.05عند مستوى دلالة  ) 15، 15 =ح.د(الجدولية ) U(قيمة 
  

بـين  0.05يتبين من الجدول السابق أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة أقل مـن 
ـــة والضـــابطة متوســـطي درجـــات مجمـــوعتي  ـــى تكـــافؤ  ،حجـــم الأســـرةفـــي الدراســـة التجريبي ممـــا يشـــير إل

  .رةــة في حجم الأسمجموعتي الدراس
  
  :المجموعتينلأفراد  مستوى تعليم الأب تكافؤ -3

 للفــرق بــين متوســطي رتــب مســتوى تعلــيم الأب Uقيمــة اختبــار مــان وتنــي الجــدول التــالي يبــين 
  : ) الضابطة والتجريبية (فراد مجموعتي الدراسة لأ

  
  ) 8 (جدول 

  مستوى تعليم الأب يرتب المجموعتين فللفرق بين متوسطي  Uقيمة مان وتني يبين 

  المتغير

  )15=ن (الضابطة   )15= ن (التجريبية 
  قيمة  

U  
مستوى 
متوسط   الدلالة

  الرتب
مجموع 
  الرتب

متوسط 
  الرتب

مجموع 
  الرتب

  94.50 250.50 16.70 214.50 14.30  تعليم الأب
غير دالة 
  إحصائياً 

  51.00 ≤ 0.01وعند مستوى دلالة  ،64.00 ≤ 0.05عند مستوى دلالة  ) 15، 15 =ح.د(الجدولية ) U(قيمة 
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وسطي درجـات مجمـوعتي ـــن متـــة بيـة إحصائيـــروق ذات دلالــد فــوجــق أنه لا تــدول السابـن الجـن مــيتبي
ؤ مجمـــوعتي الدراســـة فـــي ـ، ممـــا يشـــير إلـــى تكافـــمســـتوى تعلـــيم الأبالتجريبيـــة فـــي و ة ـدراسة الضابطــــــــال

  .م الأبـمستوى تعلي
  
  :المجموعتينلأفراد  ستوى تعليم الأمم تكافؤ -4

  
فـــراد لأ للفـــرق بـــين متوســـطي رتـــب مســـتوى تعلـــيم الأم Uقيمـــة اختبـــار مـــان وتنـــي الجـــدول التـــالي يبـــين 

  : ) الضابطة والتجريبية (مجموعتي الدراسة 
  

  ) 9 (جدول 
  مستوى تعليم الأم رتب المجموعتين فيللفرق بين متوسطي  Uقيمة مان وتني يبين 

  المتغير

  )15=ن (الضابطة   )15= ن (التجريبية 
  قيمة  

U  
مستوى 
متوسط   الدلالة

  الرتب
مجموع 
  الرتب

متوسط 
  الرتب

مجموع 
  الرتب

  93.50 251.50 16.77 213.50 14.23  تعليم الأم
غير دالة 
  إحصائياً 

  51.00 ≤ 0.01وعند مستوى دلالة  ،64.00 ≤ 0.05عند مستوى دلالة  ) 15، 15 =ح.د(الجدولية ) U(قيمة 
  
  

يتبــين مــن الجــدول الســابق أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين متوســطي درجــات مجمــوعتي 
ــــالدراس ــــالتجريبو ة ـابطــــة الضـ ، ممـــا يشـــير إلـــى تكـــافؤ مجمـــوعتي الدراســـة فـــي مســـتوى تعلـــيم الأمية فـــي ـ
  .ةــربـجـج التـائـلى نتـر عــؤثـة لن يـينـلعراد اـلأف م الأمـليـتعى أن ـإل ةـثـن الباحـويطمئ م الأمـليـوى تعـمست

  
تقعــان فــي  فهمــا ،الاقتصــادية س البيئــة الاجتماعيــةـفـــن نـة مـــة الدراســــــعين تار ــــاختد ـــــة قــــت الباحثــــوكان
علـى كشـوف الأحـوال تبـين  ةواطـلاع الباحثـالمدرسـة وع إلـى إدارة ـرجــكمـا أنـه بال ،دةـة واحـــيـرافــة جغـــبيئ

بالإضــــافة إلــــى أن الباحثــــة قامــــت بضــــبط  ،مســــتوى اجتمــــاعي اقتصــــادي متوســــط اتذو  تلميــــذاتأن ال
ــــــالمست ــــــوى التعليمـــــي للوالديـ ــــــن حجـــــم الأسـ ــــــقـرة فـ ار ذلـــــك دال علـــــى تكـــــافؤ ـبــــــتـة باعـاحثــــــبـت الـفــــــتـد اكــ

  .المجموعتين من حيث المستوى الاقتصادي الاجتماعي
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  :ف سلوك العنوى قبلي لمستالمجموعتين في القياس ال تكافؤ -5

  
ـــالجيبــين  ـــقيمدول التــالي ـ ـــبـة اختـ ـــفـلل Uار مــان وتنــي ـ ـــيـــرق بـ ـــات سلـب درجـــوسطي رتـــن مت  وك العنــفــ

  -: ) ةــالضابطة والتجريبي (راد مجموعتي الدراسة ــفلأ
  

  ) 10 (جدول 
  سلوك العنف رتب المجموعتين فيللفرق بين متوسطي  Uقيمة مان وتني يبين 

  المتغير

  )15=ن (الضابطة   )15= ن (التجريبية 
  قيمة  

U  
مستوى 
متوسط   الدلالة

  الرتب
مجموع 
  الرتب

متوسط 
  الرتب

مجموع 
  الرتب

  90.50 210.50 14.03 254.50 16.97  نحو الآخرين فنالع
غير دالة 
  إحصائياً 

  94.00 214.00 14.27 251.00 16.73  نحو الذات فنالع
غير دالة 
  إحصائياً 

  93.00 213.00 14.20 252.00 16.80  نحو الممتلكات فنالع
غير دالة 
  إحصائياً 

  86.00 206.00 13.73 259.00 17.27  ككل سلوك العنف
غير دالة 
  إحصائياً 

  51.00 ≤ 0.01وعند مستوى دلالة  ،64.00 ≤ 0.05عند مستوى دلالة  ) 15، 15 =ح.د(الجدولية ) U(قيمة 
  

درجات مجمـوعتي رتب ه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي يتبين من الجدول السابق أن
، ممـا يشـير إلـى تكـافؤ مجمـوعتي بأبعـاده ودرجتـه الكليـة نـفسـلوك العالتجريبيـة فـي و الدراسة الضـابطة 

����אد�א�
������������א�����������������
�א�
�	�������ن�إلى  ةـاحثـن البـطمئـوي ،فــنـعـوك الـلـسي ـة فـــالدراس

���  .��&�א��%�$���#�"�!� ��

ـــوبــذلك تك ـــون الباحثـ ـــة قـ ـــت مـد اطمأنـــ ـــن تكافـ ـــؤ عـ ـــدد مـ ـــن المتغيـ ـــرات التــي تســاعد علــى تفسيــ ر أن أي ـ
رنامج التجريبـي، وان المتغيـرات التـي ـر البــــن أثـم عــون ناجــــية سيكـة التجريبــــوك المجموعــــر في سلـــتغي

  .ةــر على التجربـا أثـون لهـن يكـن لـيـتـوعـدى المجمــا لـمهـقي ؤــافـن تكـق مــقـتم التح
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  فـنوك العض سلمقترح لخفدي إرشانفسي ج برنام
  

فتزيـــد مـــن الضـــغوط ، إن عالمنـــا اليـــوم يعـــج بالتناقضـــات والصـــراعات التـــي تلقـــى بظلهـــا علـــى الأفـــراد 
وبخاصـــة ، ســـي لـــدى أفـــراد المجتمـــع ممـــا يســـاهم فـــي فقـــدان الســـعادة والتـــوازن النف، والتـــوترات النفســـية 

ــــالأطف يســـاهم  فـــي تـــوفير أكبـــر قـــدر مـــن التـــوازن  ن مـــن الضـــروري تـــوفير برنـــامج إرشـــاديلـــذا كـــا ،الـ
والتــــي ، زة ـــــــدارس الوكالــــة فــــي محافظـــات غـــــم مــــــهــن تحتضنــــــال الذيـــــؤلاء الأطفـــــــة النفســــية لهـــــوالصح
ـــــسيطب ـــــه –بمشــــيئة االله  –ق فيهــــا ـ ـــــويــا مؤسســــات  تربـونهـــــرنامج  كـذا البــــــــ ـــــئمــــة للقيــــام بالإرشة ملاـ اد ـ

  .ن يمارسون سلوك العنف غير المرغوب فيه ــالذي ذــي للتلاميــالجماع
  

  -: نـيـن رئيسيـيور محن ـذا البرنامج مـون هـيتك
  

  -: وم عليها البرنامج ــية التي يقـس الفلسفـالأس -ولور الأ ـالمح
  

وذلـك بتحديـد أهميـة البرنـامج ،مر بها تصميم البرنـامجالمحطات أو المراحل التي محور  يتضمن هذا ال
ــــة التــــي ســــيقوم عليهــــا، وأهدافــــه ــــذي ســــينتهجه،والطريق ــــنهج ال والمحتويــــات الأساســــية التــــي ســــتحدد ،وال

لخطــــوط وا ، هعتـــاليب تقـــويم فاعليـــة البرنــــامج ونجاإضـــافة إلـــى أســــ،كموضـــوعات للجلســـات الإرشــــادية
  .ة ـتها البرنامج كاستراتيجيات ثابليسير عريضة التي سيالإرشادية الع

  
  -:ج ــاعلية البرنامـل المساهمة والمرتبطة بفـوامـالع -الثانيور ـالمح

  
  -:منها ، ه ـيشمل هذا المحور العوامل التي تساهم في نجاح البرنامج وفاعليت

ـــبـالتق     ـــديـوالتق، لــ ـــوالشع، رـــ ــــور بالحــــ ـــوالشع ،ةـري ـــــوالشع، نـمـــر بالأو ـــ ـــــقـوالث، اءـبالانتمـــور ـ ـــ ةـ  ،سـبالنف
، ع ـوالتشجيـم ـوالتدعيـ، س الانفعـاليـوالتنفيـ ،تراراـاذ القــدرة علـى اتخــوالق ،ارـوالاستبص ،رـوالتفسيوالفهـم 
   .ح ـم الصحيــوالفه، ط ـوالضب، ة ـوالمرون، رة ــم النصيحة المقنعة المؤثـوتقدي
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  -:سس الفلسفية التي يقوم عليها البرنامج الأ – ولالمحور الأ 
  

 التـي والإرشـادوينطلق مـن خـلال نظريـات التوجيـه  نظري أساس إلىبرنامج ارشادى  أييستند   
، يـــالنفسل ـــــة التحليـــــة، أو نظريــــة، أو السلوكيــــددة، سـواء كانـت النظريـة المعرفيـــر محـــتتبنى وجهـة نظ

  -: الأسس التاليةضرورة توفر لإضافة إلى باالنظرية الإنسانية،  أو
   .اتفاق أهداف البرنامج مع الأهداف التربوية لعامة أو مساهمته في  تحقيقها -
  .العمل على خلق بيئة آمنة للتعلم  -
   .لنجاح البرنامج من حيث التخطيط والتنفيذ والتقويم والمتابعة  ةتهيئة الإمكانات اللازم -

  
ة وأســــلوب العــــلاج الســــلوكي طلقــــةً مــــن فكــــر المعرفــــي منالســــلوكي  الإرشــــادب اســــتخدمت الباحثــــة أســــلو 

ـــ، حيــث يعــد العــلاج الســلوكي المعرفــي تطالمعرفــي مع بــين عناصــر الديناميكيــة النفســية ـاً يجـــــــوراً حديثـ
  .ات ــرد في هيئة دوافع ورغبــل الفـوالتي تركز على محددات السلوك الأساسية الكامنة داخ

  
  -: ةـج الإرشاديـال إلى البرامـة الأطفـحاج :أولا 

ة ـــــــبمــا يصــاحبها مــن تغيــرات جســمية وانفعالي، طفولــة مرحلــة مهمــة مــن عمــر الإنســانتعتبــر مرحلــة ال
ذ ــــذا فهــو أحــوج مــا يكــون إلــى المســاعدة والأخـــــل، يم الأثـــــر علــى شخصــية الطفــل وحياتــهون لهــا عظــــــيك
ــــبي ـــتمكن مـــن اجتيــــ ــــده لي ـــة بســـلامة از هـــذــ ـــالنمو الجســـمي والنفســـي ،ه المرحل ـــرة ب ـــز هـــذه الفت حيـــث تتمي

ــــه ــــذكاء، واكتســــاب المعلومــــات والمعــــارف مــــن حول ـــــة ،كــــذلك ينمــــو ال ـــــز القــــدرات العقليـ ويتجــــه ، وتتماي
ـــــال نحـــــــــــالأطف ـــــل، و النضــــج العقلــــيــ ـــــدم فــــي التعليـــــــم والتحصيــ نفعــــالات وتتميــــز وتنمــــو فيهــــا الا ،والتقـــ

والتذبــــذب والتنـــــاقض والقــــوة والحمــــاس والحساســــية إلـــــى أن تصــــل إلــــى الاســـــتقرار  ،ســــهولة والعنــــفبال
  .ــيوالاستقلال والنضج الانفعال

  
والتي تؤثر بشكل مباشر على تكوينهم الشخصي ، رة المعاناة التي يحياها الأطفاليتضح مما سبق صو 

ديم الخـــدمات الإرشـــادية فـــي إطـــار بـــرامج وبنـــاءا عليـــه تظهـــر الحاجـــة إلـــى تقـــ، والاجتمـــاعي والانفعـــالي
  .ال ـعند الأطف فسلوك العنا إرشادية نفسية خاصة لتخفيف حدة الإحباطات التي يتولد عنه

دد ـوتطـــور التعلـــيم وتعـــ ،والتقـــدم العلمـــي والتكنولـــوجي ،وتعقـــد الحضـــارة ،كـــذلك أنـــه مـــع تطـــور المجتمـــع
 ،وللأطفــال خاصــة ،هميــة بالغــة للمجتمــع عامــةة أوبرامجــه الإرشــادي ،ح للإرشــاد النفســيـأصبــ ،فروعــه

صــــراعات كمــــا أن المجتمــــع ملــــيء بال، نعــــيش عصــــر القلــــق والشــــدائد والضــــغوط النفســــية  نفــــنحن الآ
ة ـة نفسيـــــــــج إرشاديـــــة إلـــى برامـــــة الملحـــــة الحاجـر أهميـــــــــكـــل ذلـــك يظه ،والمطـــامح ومشكـــــلات المدنيـــــــة

  ) .27:1994،أحمد الزعبى (
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مــن أنهــا مؤسســة همهــا الأساســي ، وجي تغيــر النظــرة القديمــة للمدرســةر التقــدم العلمــي والتكنولــومــن آثــا
بل تغيرت إلى مؤسسة تربوية تجعل همها الأسـمى ، كم الكبير من المعلومات والمعارفحشو التلميذ بال

  .)157:1998،الخطيبجواد محمد ( وجسمياً  وعقلياً  واجتماعياً  التلميذ ككل انفعالياً 
  
حيــث يقــول أن المدرســة هــي أهــم المؤسســات المســئولة عــن  )419:1998، حامــد زهــران (ؤكــد ذلــك وي

  .اد ـوذلك لان التربية نفسها تتضمن عملية توجيه وإرش، الإرشاد التربوي للطلاب 
  

ويتبـــين ممـــا ســـبق أهميـــة الإرشـــاد النفســـي المدرســـي وبرامجـــه فـــي المـــدارس كأســـاس لمســـاعدة الطـــلاب 
، ةـواستشــارات نفسيــ، ومقــابلات فرديــة، وذلــك مــن خــلال الخــدمات الإرشــادية ،تهمللتغلــب علــى مشــكلا

  . ي ـماعـردى وجـاد فـوإرش
  
  -: جـداف البرنامـأه:  ا ًـثاني  
الصـــف  تذاـوك العنــف لـــدى تلميـــف سلـــــــج لتخفيـة برنامـــــــلـــى فاعليرف إــــج إلـــى التعـدف البرنامـــــــيه -1

  .ع الابتدائي ـرابـال
  .ا ـا وطرق علاجهـة وأسبابهـلى أهم مشاكل مرحلة الطفولإ تيذايعرف التلم -2
  ، ـةـــاركــشـالم، ةــــداقــصـل الـــــمث، ةـــيــاعـــمــتــارات الاجـــم المهــوإكسابه، ةــــة الدراســــينــوك عــــل سلــــديــــتع -3

  .التعبير عن الذات ، التفاعل ،التعاون    
  . نفـوك العـسلدة ـف حـالي تخفيـوبالت، عالي للطاقة الكامنة لدى التلميذاتيغ الانفالتفر  -4
   .الصحة النفسية  قلى جوانب التوافق النفسي ومدى مساهمته في تحقيإ تذاتعرف التلمي -5
  

  -:ج ـة البرنامـأهمي:  ا ًـثالث
ـــــط البرنـيسلــــ -1 ـــــامج الحــــالي الضـ ـــــوء علــــى ظاهـ ـــــرة سلــ ا ـة فــــي مجتمعنــــوك العنــــف لــــدى شــــريحة هامـــــ

ـــالناشئ( ــــالداميـــة التـــي شـــهدها الـــوطن الحبيوالأحـــداث ، فـــي ظـــل أجـــواء الصـــراع المحتـــدم، ) ةـــ  ،بـ
ـــــوم ــــة والاقتصــــادية تبعــــا للأحــــداـ ــــى ســــلوكيات الأطفــــال دى انعكاســــات الأوضــــاع الاجتماعي ث عل

م ـد توافقهــــويعي، هـــملدي فنـوى العـــمج الإرشـادي قـد يخفـض مستذا البرنـاـــن تقـديم هـذا فـإلـ، العدوانية
  .ه ــى نصابـي إلـالـعـفـم الانــزانهــوات

ومـدى ، وأثرها علـى سـلوك العنـف، تظهر أهمية البرنامج في التعرف إلى خصائص مرحلة الطفولة -2
لـــذا يعتبـــر هـــذا ، والـــذي علـــى ضـــوئه يتجـــدد مســـتقبلهم، علـــى مشـــوارهم التعليمـــي فنـــالع تـــأثير هـــذا

على انتهاج الأسلوب العلمي  ميذلاتمن الممكن أن يساعد ال وتدريبياً  وعملياً  واقعياً  البرنامج نموذجاً 
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كـــي يتمكنـــوا مـــن تحقيـــق التوافـــق الـــذي يســـاهم فـــي ارتقـــاء مســـتواهم ،والعملـــي ليعـــدلوا مـــن ســـلوكهم 
  .ان ـويجتازوا مرحلة الطفولة بأم، التعليمي 

ـــيســاهم هد ــــق -3 ـــذا البرنــامج فــي مســاعدة المعلميــ ـــة سلــــلــى طبيعإف ن فــي التعــر ــ   رهـــــف ومظاهـوك العنـــ
نـه يقــدم وبخاصــة أ، مرغــوب فيـهغيـر ال فللعنــليحــاولوا التعـديل مــن سـلوكهم  ميـذلاتومـا يلـزم منــه لل

 .خدمات للمجتمع  خدمات إرشادية متميزة لفئة هامة قد تؤدى مستقبلاً 

 لإرشــاد فــي المــدارس فــييســاعد هــذا البرنــامج البــاحثين و المدرســين ولجــان الإرشــاد فــي قســم اقــد  -4
 .تالتلميذاالمرحلة الابتدائية من خلال تطبيقه على  تلاميذ نف لدىخفض الع

  
  -:ج ـامنر محتويـات الب:  اً رابعـ

، ـــــةالصف الرابع الابتدائي موضع الدراس تف على تلميذاـــن المفترض أن يطبق مقياس العنــم       
لال ـــن خـوم، ا ًــــر عنفـــالأكث تميذالا التـموضوعات محددة تحتاجه واـــليتم اختيار عينة الدراسة كي يعط

ن تحديد ـيمك، يب الإرشاد النفسي الجماعيوأسال، عض الكتب الخاصة بالإرشـاد النفسيالاطلاع على ب
  - :ـي والتي ستعطى على عدة جلسات كالتال، موضوعات البرنامج 

  
  -:ة ـيديالجلسـة التمه -1

الجلسة من أهم جلسات البرنامج على الإطلاق باعتبارهـا جلسـة بنائيـة تسـاهم  فـي  هتعتبر هذ         
وتوضـح أدوار وحقـوق وواجبـات كـل ، ترسيخ قواعد وأسس التعامل بـين الباحثـة والمجموعـة الإرشـادية  

حثــة وأفــراد المجموعــة كــذلك التعــارف بــين  البا، الأعضـاء وتحــدد قواعــد العمــل خــلال جلســات البرنـامج 
  .مسترشدة ال
  
  -:ن ياركتوقعـات المش -2

ـــة التلميـإن مناقشــ    ـــالمسترش تذاــ الثقــة المتبادلــة و مــن ن يخلــق جـــول توقعاتهــــــج حـدات بالبرنامـــ
ة حـول التوقعـات ـذية راجعــــبتغ تذاـــزود التلميـــت تـس الوقــــة وفـى نفـثـن الباحـيـن وبــأنفسه تبين التلميذا

  .ة من البرنامج ـالمختلف
  
   -:لة  استخدام إستراتيجية التتابع عند مواجهة موقف أو مشك -3
  :ة تتضمن الخطوات التاليو 

 . لة لى المشكإتعرفي  -2        .رفي قفي وفكري قبل أن تتص -1

 .نة قيمي عواقب الحلول الممك -4                  .ة طوري حلول بديل -3

 .ل اختاري وقومي بتنفيذ الح -5
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  -:شكل ن الموقف المت عوماجمع المعل -4
وتعمــل علــى مناقشــة الواجــب المنزلــي المعطــى  ، تقــدم الباحثــة تلخيصــا حــول الجلســة الســابقة          

ع بهــا ي تقــوتصــحح الأخطــاء التــ، وتؤكــد الباحثــة علــى أهميــة انجــاز الواجبــات باســتمرار ،  تللتلميــذا
  .أثناء التطبيق  تالتلميذا

  
  -:كل وقف المشوجه في التفكير بالمالم استخدام إستراتيجية التخيل -5

وتعمــل علــى مناقشــة الواجــب المنزلــي المعطــى ، تقــدم الباحثــة تلخيصــا حــول الجلســة الســابقة          
وتنـاقش الباحثـة  ،وتصـحح الأخطـاء ، وتؤكد الباحثة على أهميـة انجـاز الواجبـات باسـتمرار،  تللتلميذا

كما تناقشهن بأهمية الحديث مع النفس ،  تلتي تمر بالتلميذاأهمية التفكير من خلال التخيل للمواقف ا
  .قبل التصرف بالمواقف المختلفة 

  
  -:ية العاب ترفيهية تعاونية ورياض -6

وتضم مجموعة من المسابقات الرياضية التنافسية الخفيفة بين أفراد المجموعة التجريبية  المسلية       
ور والــى التفكيــر المعمــق فــي حــل المشــكلة  والتــي تعمــل علــى والباعثــة علــى إشــاعة أجــواء الفــرح والســر 

قصــف المسترشــدات مــن قتــل و  تمــن أجــواء القلــق والتــوتر والأجــواء المحيطــة بالتلميــذا تلميــذاتإخــراج ال
  .ات متكررة وتدمير للبيوت جتياواح
حيــاة  حيــث يــرى علمــاء الــنفس أن اللعــب قــد يكــون مخرجــا ومتنفســا وعلاجــا لمواقــف إحباطيــة فــي     

   -:مثـل ج  ـل أثناء لعبه فتبعده عن التوتر والتهيـة للطفـالطفل حيث تنطلق الطاقة العصبي
  .نالبالو  –ك المشاب  -لعبة الكراسي 

  
  -:صي الأسلوب القص -7

شـكلات ي وتعـالج مالباحثة بإعـداد قصـة تنـاقش بعـض القضـايا والأحـداث التـي تحـاك تقومحيث        
  .ةطريقة ممتعة ومشوقالسلوكية ب تذاالتلمي

  
   -:كودراما وب السيلأس -8

ــالباحثــة  تقــومبعــد روايــة الباحثــة للقصــة          تة أمــام التلميــذاـبفــتح بــاب الحــوار والمناقشــة الجماعي
 ةكـل تلميـذ تقـومكـل حسـب رغبتهـا ومـن ثـم  تلميـذاتعلـى التوزيـع الأدوار ب تقـومالمسترشدات وبعد ذلـك 

  .اصةبتأدية دورها بطريقتها الخ
  
  .نف الععلى استخدام الاستراتيجيات في تعديل السلوك والتخلص من  تتأكيد الباحثة للتلميذا -9



www.manaraa.com

 92

   -:لبرنامج لالإرشادية والأساليب يات الفن: خامسـاً 
  

وسـتتبع ، خلال سير الجلسات الإرشادية فـي البرنـامج ، لابد لنجاح العملية الإرشادية من مبادئ       
إضــافة إلــى إســتراتيجية ، ية المحاضــرة والمناقشــة الجماعيــة كأســاس فــي هــذا البرنــامج الباحثــة إســتراتيج

التمثيل النفسي المسـرحي كأسـلوب مـدعم للإسـتراتيجية الأولـى ويمكـن توضـيح هـذه المبـادئ كضـرورات 
  -:ملحة لا يتم نجاح البرنامج بدونها وهي كما يلي  

  
 ،مأنينــة والمحبــة والتفــاهم والتــرابط والتســامح والهــدوءتســوده الط ةلســات الإرشــاديجتــوفير جــو عــام لل -1

ن أم أو أخت كبيرة أو ارة عة عبوتكون فيه الباحث، حيث يماثل تماما جو الجماعة الأسرية الواحدة 
  .ظ وطرح سرائرهن لها بدون تحف، معها تلإمكان اندماج التلميذاون باصديقة مخلصة وفية كي يك

ز دون تمييــات ـد الجلســـقــفيهــا الباحثــة حــول طاولــة خاصــة لع ة بمــاـاديــة الإرشـجلــوس أفــراد الجماعــ -2
  .خاص لأي فرد وبمن فيه  الباحثـة دون تحديد مكان،احدخر وعلى نسق و لفرد على الآ

  
ونظيفــــاً وجيـــــد التهويـــــة  اً ومتســـــع هادئــــاً  أن تكــــون الغرفـــــة أو المكــــان المخصـــــص للجلســــات مكانـــــاً  -3

وذلــك ، ة للمدرســة تدريســية أو أعضــاء هيئــ، طلابيــة ت ســواء كانــعــن أي تجمعــات  بعيــداً ، اءةوالإضــ
الغالـب يكـون فـي المكتبـة المدرســية وفــى ، ثـر لعوامـل أخـرى قــد تـؤثر علـى الجـو الإرشـادي ألإبعـاد أي 

 .ة المتسع

  
نفســها  ةوتقــدم كـل تلميـذ ،م نفسـهاثــم تقـد، مــن قبـل الباحثـة تتكـون الجلسـة الأولــى ترحيـب بالتلميـذا -4

مشــاركة فــي مثــل هــذه الجماعــة د وآداب الثــم يــتم طــرح قواعــ، قبــول والترحــاب ة فــي جــو مــن الللمجموعــ
وفى حالة وجود سؤال أو استفسار يـتم كتابتـه ، عة المتحدث واحترامه ة من استماع وعدم مقاطالإرشادي

 .ة د المحاضرة في المناقشة الجماعية كي يتم طرحه بعمن قبل الباحث

  
ع الرئيســـي مـــا   للقـــاء بعـــرض عنوانهـــلال المحاضـــر ارة إرشـــادية يـــتم اســـتهمـــع بدايـــة كـــل محاضـــ  -5

اء المحاضــرة  لســة الثانيــة ويراعــى فــي إعطــالإشـارة بإيجــاز إلــى علاقــة موضــوعها الرئيســي بموضـوع الج
ويتخلــل المحاضـرة شــيء مـن المداعبــة أو المناقشـة  الدافعــة ، وإيجـاز غيــر مخـل ، بتفصـيل غيـر ممــل 

  .ل منطقي لأفكار المحاضرة وكذلك بتسلس، قيد أو تصنع ة ودون تعلاسلك بسكون ذللانتباه وي
  
كـــي تبقـــى عمليـــة الاســـتثارة          ،اعيـــة بعـــد الانتهـــاء مـــن المحاضـــرة تـــتم مباشـــرة عمليـــة المناقشـــة الجم  -6

  .المسترشدات  تصل الاستجابة و الفائدة للتلميذاللمحاضرة والجلسة مستمرة لتح
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لــة جماعـة الإرشــادية الحـق فــي طـرح أو مناقشــة أو اعتـراض أي نقطــة بحريـة كاملكـل عضـو فــي ال -7
ة أو ومــع ذلــك لا يجــب إثــارة أي مناقشــات جانبيــ، بــة ه إجاتثير اهتمامــه ولا يجــد لهــا فــي داخلــســت

ص أو مـع ارج نطـاق عمـل الجلسـات مـع أي شـخمباشرة بين أعضاء الجماعة حول أي موضوع خ
 . ادية بهدف الحفاظ على كفاءة الجلسة الإرش، رشادية أنفسهم ة الإالجماعأي عضو من أعضاء 

  
 ،ةـــــفــــوالألرام ـــــن الاحتــــو مـــــى جــــوف، يكـــــون سائــــداً فـي الجلســةر أن ــــــرأي الآخـــــرأي والـــــاح للـــالسم -8

مما يساهم  ، دةـات جديـواتجاهار ـلأن ذلك فيه نقد بناء في إطار اختلافات فردية تساعد على توليد أفك
آداب واحتـــرام و مـــن الحفـــاظ علـــى ـوذلـــك فـــي جـــ ،وزيـــادة قيمتهـــا، ـةفـــي دفـــع ايجابيـــة الجلســـة الإرشاديـــ

للمحافظـة علـى نظـام وهـدوء وذلـك ، اـن ترغـب فـي طـرح رأيهــأذن حيــترفع يـدها وتستـ ةفالتلميذ، الآخرين
  .  ي عضو من الجماعة الإرشادية الجلسة دون تسلط أو غطرسة لا من الباحثة ولا من أ

   
 توتسـاعد بقيـة التلميـذا، ويسمح بأدائهـا بحريـة وإتقـان، كان التمثيل ليتناسب مع المسرحيةتهيئة م -9 

كما ويترك المجال لكل مسترشدة بالمشاركة في ، فرجات مشاهدة المسرحية دون عوائقالمسترشدات المت
 فــي تمثيلـه لتــنفس عــن طبيعيـاً  كــي يكـون تلقائيــاً ، مـن أدوار هالتمثيـل النفســي المسـرحي واختيــار مـا تريــد

  .وذلك في جو هادئ ، انفعالاتها بطريقة التداعي الحر
  

وذلك  ، وليس من الناحية الفنية، أحداث المسرحية من ناحية السلوك شة فيـال للمناقـــاح المجـــإفس -10
ــــللتع ــــلـــى النإرف ــ ــــابــواحي الايجـ ــــية واستبصـ سترشـــدة الـــذاتي بالمشـــكلة التـــي تعـــانى منهـــا وتحـــاول  ار المـ

م ــــويـــق القــريـدها إلى الطــوترش،  والتخلص من انفعالاتها ،ل سلوكهاـــيدـــول الصحيحة لتعــالحل راستبصا
.  
  

إحدى  يطلب من، ة ــاء الجلسة الإرشاديـــوع المناقشة أثنــات موضــة جزيئــاقشـمن من ءاــد الانتهـــبع -11
أعضــاء الجماعــة المشــاركات بإعــادة تجميــع وإيجــاز التصــور الكامــل والنهــائي الــذي آلــت إليــه المناقشــة 

ة ـالجماعيــة علــى أن يــتم فــي نهايــة الجلســة تحديــد النقــاط الهامــة التــي هــدفت إليهــا المحاضــرة والمناقشــ
  .دن منها ــكي تستوعبها أعضاء الجماعة ويستف، الجماعية في  هذه الجلسة 
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  -:ج ـا البرنامـوم عليهـة التي يقـالطريق* 
ا خاصـــة ـــــن مزايـــــة مــــــريقذه الطــــــا لهـــــلم، اد الجمـــاعيـــــة الإرشـــــقــعلـــى إتبـــاع طريوم البرنـــامج ــــــيق       

ـــوفوائ ـــد كثيــ ـــتبع، رةـــ ـــلم اً ـ ـــا تقتضيـ ل وبأقــ تالتلميــذاأكبــر عــدد مــن مــن حيــث اســتفادة  ،ه طبيعــة الدراســةــ
عـلاوة علـى ، ةاصـرة الأعـداد التـي تحتـاج إلـى رعايـة إرشـادية نفسـية خـثـة لكــنتيج، ت ـرع وقة وبأســتكلف

  -:ا ــهـة أهمـيـة واجتماعـس  نفسيـوم على أســـقـذه الطريقة تــأن ه
ـــان كائــــالإنس -1 ـــل ،اعيــــن اجتمـ اعي مــديه حاجــات نفســية واجتماعيــة لابــد مــن إشــباعها فــي إطــار اجتـ

  خال......طــة والضبـوم والسلطــب اللــوتجن حبن والنجاح والل الأمــمث
ضــعه للضــغوط وتخ، ســلوك الفــرد تــتحكم المعــايير الاجتماعيــة التــي تحــدد الأدوار الاجتماعيــة فــي -2

  .ة ـالاجتماعي
أســاليب التفاعــل  وتتطلــب ممارســة، لعصــر الحاضــر علــى العمــل فــي جماعــاتتعتمــد الحيــاة فــي ا -3

  . ة ـواكتساب مهارات التعامل مع الجماع، سويالاجتماعي ال
حامـــــــد ( اد النفســـــــيداف الإرشــــــــن أهـــــــمـــــــ ا ًـامـــــــه ا ًــــــــــدفـــي هــــــــــاعـمـق الاجتــــــــــوافــق التـــــــــيــقـر تحـــــــــتبــيع -4

 . )322-1998رانـــــزه

 

 وهـى ،ـالذا المجــاد فـي هـرق الإرشـب طـمـن أنسـ )الإرشـاد الجمـاعي (كما تعتبر هذه الطريقـة      
  -:نها ة لأسباب موع الدراسلاءم مع موضتت
ذه الطريقة ن هفإ –ام من حيث أنهن صغيرات بشكل ع –ة موضع الدراسة الحالي تالتلميذاة طبيع  - أ

  .             ي والعمل الجماع، لى تكوين صداقاتأكثر تناسبا معهن لما لديهم من ميل إ
خطيـرة  ةواجتماعيـ أبعـاد سـيكولوجيةومـا يحـيط بهـا مـن  ،لدراسـةموضـوع ا العنـف سلوكإن ظاهرة    - ب

يزيـد مـن ممـا ، ردبها مظاهر نمو الف رلإحباط والتوتر النفسي التي تتأثعلى الفرد من أهم مظاهر ا
ض مــا لــم تخفــ، الأكــاديمية نمــوه الانفعــالي والاجتمــاعي و لــعرق ذا يــؤدى إلــىوهــ، اضــطرابه النفســي

  .ي باستخدام الإرشاد الجماع حدة العنف
  ، ردــــــالف دىـــة لون مهملـد تكــــالتي ق، الموضوعات جيــــــري على تفـــاد الجماعــــة الإرشــــريقــتعمل ط -ج 

  لـــــــــن قبـــة مـه بصلـــت لــح لأي  شيء يمــــد التلميــــوعن، اً ـــــوريـــلا شعاة ــــمن المعان وتسبب له كثيراً      
    ر أوــــل مباشـــــا بشكـــــعنه رـــــيـرد بالتعبـــــوم الفــــــم يقــــن ثـــوم ،رـــــان ما تظهــــــا سرعــــــن فإنهــــالمشاركي     
   .مباشر غير     

   ءواـــــالأج يـر فــــة أكثــل بفاعليـــم يمكن أن يستغــــم بأنفسهـــدوا أنفسهــــراد ليساعــــة الأفــــدأ إعانــــإن مب -د 
  د ـــــــيــث تستفحي ،ةالجلس في ونللآراء والاقتراحات المتعددة التي يقدمها المشارك نظراً ، الجماعية      
  الأفضللذا كان  ،لها بطريق مباشر أعطيت أفضل مما لو، بطريق غير مباشر تالتلميذامنها      
  .ي إتباع  طريق الإرشاد الجماع     
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     -:ج ـامذ البرنـرض وتنفيـوب عـأسل *
علـــى عينـــة الدراســـة عـــدة البرنـــامج بصـــورة مبدئيـــة خـــلال تطبيقـــه  ســـوف تتبـــع الباحثـــة أثنـــاء           
  :ا أساليب منه

  .ة محاضرات والمناقشات الجماعيأسلوب ال -1
 . ي أسلوب التمثيل النفسي المسرح -2

 . ية ورياض، يةألعاب ترفيه -3

 .ية نفسالأساليب التوافقية لتحقيق الصحة ال -4

 .نف مواقف قصصية عن الع -5

  .ة ة وتمثيل مسرحياهدمش -6
 

  الموضوعات العامة لجلسات البرنامج الإرشادي وعددها وترتيبها
  كل جلسة وموضوع

عzzzzzzzzzzzzدد   الموضوع العام  م
  الجلسات

ترتيzzzzzzzzzzب 
  الجلسات

  موضوع الجلسة ا�رشادية  

  جلسة تمھيدية   1
  )التعارف ( 

1    
  اeولى

 تاوالتلميfذعfارف بfين الباحثfة ة للتجلسة تمھيدي
  .وتحديد قواعد العمل خlل جلسات البرنامج 

    1  توقعات المشاركين  2
  الثانية

وذلك لخلق جو من الثقة بينھن  تاالتلميذمناقشة 
  .وبين الباحثة وتوقعاتھن حول البرنامج 

إستراتيجية استخدام   3
عند مواجھة  التتابع

  موقف أو مشكلة 

1    
  الثالثة 

  :إستراتيجية التتابع التالية  تالتلميذام تستخد
  تتعرف على المشكلة، تطور،تفكر في الموقف

  .تختار وتنفذ الحل  ،حلول بديلة
جمع معلومات عن   4

  الموقف المشكل
1    

  الرابعة
جمfffع معلومfffات عfffن الموقfffف توضfffيح كيفيfffة 

ذلfffك لبحfffث انسffffب اeدوار و لعfffب المشfffكل و
  .الحلول للموقف المشكل 

يجية التخيل إسترات  5
الموجه في التفكير 

  بالموقف المشكل

1    
  الخامسة

  مناقشة أھمية التفكير من خlل التخيل للمواقف
وأھمية الحديث مع  تالتلميذاالتي تمر بھا 

  .النفس قبل التصرف في المواقف المختلفة 
العاب ترفيھية   6

  تعاونية ورياضية
1  

  
  

  السادسة
 عثffة علffىمجموعffة مffن المواقffف التنافسffية البا

  .الترفيه 

 اeسلوب القصصي  7
  وتمثيل مسرحي 

  ) سيكودراما (

  السابعة   2
  و

  الثامنة 

إلقاء قصة � تغضب ثfم تمثيfل مسfرحي للقصfة 
ثfم حfوار حfول  تاالتلميfذوتوزيع اeدوار علfى 

أھfم القضfايا السfلوكية فيھfا وتفسfيرھا لlسfتفادة 
  .منھا 

    1  إنھاء البرنامج  8
  التاسعة

لى جميع ا�ستفسارات ثم إنھاء وتقويم ا�جابة ع
  .البرنامج 
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  ج ـة للبرنامـة الزمنيـالخط:سادسـاً 
  
ـــة  • تتلقــى المجموعــة  جلســات،) 9(مــدة تطبيــق البرنــامج شــهر، عــدد الجلســات الكلــى  :حـــدود زمني

  .دقيقة) 45(الجلسة الواحدة ، الإرشادية بمعدل جلستين أسبوعياً  الإرشادية جلستها
، الصـف الرابـع الابتـدائي–من مدرسة بيت لاهيا الابتدائيـة للاجئـات  التلميذاتكل  :ة ـنيدود مكاـح •

 .في مكتبة المدرسة  وتعقد الجلسات

  :حـدود بشـريـة  •
نسـب أوقع اختيار الباحثة على أفضـل و ، من خلال الاطلاع على العديد من كتب الإرشاد النفسي     

 ةذــــتلمي)  15(وخمسة عشر ، عة التجريبيةللمجمو  ةتلميذ ) 15(عدد لهذه المجموعة وهى خمسة عشر 
  .للمجموعة الضابطة 

  
  -: المقترح جـامم البرنـقويت وسائل: اً سابعـ

دى وعلــى التقــويم القبلــي والبعــ، وينيم البرنــامج علــى التقــويم التكــالباحثــة  فــي تقــوي تدعتمــا          
  :وذلك كما يلي 

ف  لــدى لبرنــامج لمــدى انخفــاض ســلوك العنــل ملاحظــة فتــرة تطبيــق امــن خــلا :التقــويم التكــويني  -1
وتســجيل  تلــك التغيــرات فــي ، ومــن قبــل الباحثــة، تالتلميــذاوالملاحظــة مــن قبــل معلمــي  ،عينــة الدراســة

 .سجل خاص بكل طالبة 

والتعـرف ، ةإعـداد الباحثـ، الباحثـة مقيـاس سـلوك العنـفق وذلك حين تطبـ :عدى التقويم القبلي والب -2
، الإرشـادي علـى العينـة التجريبيــــــة راء البرنـامجـــوإج، ذوات درجـات العدوانيـة العاليـة تذاـــــالتلميى لإ

ـــــثــــم إع ـــــادة المقيـ ـــــاس نفســــه عليهـ ـــــوملاح، نـ ـــــظة مــــدى تغيـ  لــــدى فالعنــــ ســــلوكيــــاس مقر درجــــات ـ
  . رشاديــق البرنامج الإل تطبيــعما كانت عليه قب تالتلميذا

 

  : ةـالإحصائي اتـالجالمع: ثامنـا ً 

ن المعـــاملات ـمـــ اً ددـعــللصــــدق والثبــــات وتكافـــؤ المجموعـــات ة ـفــي إجـــراءات الدراســ ـةالباحثـــ تاســتخدم
  :يـالإحصائية كما يل

 .ةـة النصفيـمعامل ارتباط بيرسون لصدق الاتساق الداخلي ولثبات التجزئ .1

 .ارـتعديل طول الاختبالتنبؤية لاحتساب الثبات بعد  دلة جتمانمعا .2

 .اتـمعادلة كرونباخ ألفا للثب .3

  :وللتحقق من صحة الفروض تستخدم الباحثة الأساليب الإحصائية التالية     
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الضابطـــة والتجريبيــة فــي القيــاس "للفـــروق بيـــن متوســطي درجـــات عينتيـــن مستقلتيـــن) T(اختبــار ت . 4
  " .البعدي

الضابطـــة والتجريبيــة "عينتيـــن مستقلتيـــن  طي رتــب درجـــاتللفـــروق بيـــن متوســ Uاختبــار مــان وتنــي . 5
 ".في القياس البعدي

ة في ـــيالتجريب "للفروق بين متوسطـي رتب درجات عينتين مرتبطتيـن   Zاختبـار ويلكوكسـون وقيمـة . 6
 ". والقياس البعدي والتتبعي –القياس القبلي والبعدي 

 فض سلوك العنف لدى أفراد العينة التجريبيةا للتحقق من فاعلية البرنامج في خـمربع معامل إيت. 7

  
  العوامل المساهمة والمرتبطة بفاعلية البرنامج  -: المحور الثاني

  
  -:يستند أي برنامج إرشادي علي عوامل مساهمة، ومرتبطة به من خلال العناصر التالية 

  
 ودون التـأثر، شـروط المسترشـدة علـى علتهـا دون  ةالتلميـذيجب علـى الباحثـة أن تتقبـل  -:التقبل  -1

فـــالمطلوب مـــن الباحثـــة عـــدم تحميـــل الطالبـــة ، ودون نقـــد أو لـــوم ، أو آراء مســـبقة بأحكـــام ســـابقة 
حاجــة  إلـــى وهــى فـــي ، قبل ـتــــور بالــــعـدة الشـاقــــد جــاءت فـــــي قـفهــ، ل ـتحمــــر ممــا تـــــالمسترشــدة أكث

ا الـدفء ـــقة إرشـادية ناجحـة ملؤهذا يحتاج إلى علاـوه، مشروط من الباحثة الغير التقبل الايجابي 
  .ة ع أعضاء الجماعة الإرشادين جميا وبيـلمحبة والصداقة فيما بينهوا

  
ن الحب والانتماء لهمـا فإ، يلة والسلوك الحسن للمسترشدة النب وتثمين المشاعر وهو الثناء: التقدير -2

ـــزم الباحثـــة ، بحاجـــة الفـــرد إلـــى التقـــدير وثيقـــاً  اتصـــالاً  ، زيـــد مـــن التشـــجيع للمسترشـــداتالمبوهـــذا يل
  .ر ــوالاستمرار على مواصلة التحليل والمناقشة والتفاعل بجو أخوى يسوده الحب والتقدي

  
يعتبر كثير من علماء النفس أن الحرية مطلب أو دافع في الفرد مرتبط بفرديتـه : الشعور بالحرية  -3

وهـذا مـا ، تشـعر بالحريـة الحقيقيـة  لمسترشـدةلذا يجب أن تكون ا، عن تصرفاته  هوتحمل مسؤوليات
وإبـداء رأيهـا فـي  الـدور الـذي تريـد ، ومناقشـتها حين تكون حـرة فـي نقـدها ، يحققه أسلوب المناقشة 

  .ام به القي
  
والتقبل والأمان مع الشعور بالتقدير والثناء والشعور بالحرية يـؤدى  إن جو الحب: الشعور بالأمن  -4

وبخاصـة أن المسترشـدات بعيـدات عـن اللـوم أو النقـد أو التسـلط أو  ،كل ذلـك إلـى الشـعور بـالأمن 
  .اً ن والصداقة فيما بينهن  جميعبل لابد أن يكون الجو به الاحترام والتسامح والتعاو ، الشدة 
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، فهـــو يســـعى دومـــا إلـــى الالتحـــاق بجماعـــة ، يعتبـــر الفـــرد اجتماعيـــا بطبعـــه  :الشـــعور بالانتمـــاء  -5
ــــلأ، إليهــــا  والانتمــــاء يشــــبع حاجاتــــه مــــن التقــــدير الاجتمــــاعي والقبــــول  ه بالانتمــــاء إلــــى الجماعــــةن

وهــذا كلــه نتيجــة تفاعلــه مــع الآخــرين والمجتمــع علــى ، كمــا يحقــق لــه مكانــة اجتماعيــة ، ــــــراموالاحت
ويكـون  ،همـا عليـو ه مما يجعلـه يعـرف مالـ ،رة تفاعلهــــائوهذا يدفعه إلى توسيع د ،ياتهاختلاف مستو 

  .ستقراره ويحقق له صحة نفسية جيدةمما يساهم في ا، نا واقل أنانيةأكثر تعاو 
  
 ز تجــاهنتيجــة شـعوره بالضـعف والعجـ  رد مـن مخـاوف وأزمـاتإن مـا يعصــف بـالف :الثقـة بـالنفس  -6

ذه الثقــة لا وهــ، سإلا بالثقــة بــالنف ايمكــن التخفيــف والــتخلص منهــ لا ،احي العلميــة والاجتماعيــةالنــو 
ن والتفاعل ن التقبل والفم والتقدير والاحترام والشعور بالحرية والأمإذا توافر جو م سبيل لتحقيقها إلا

  .ه الوسط  الاجتماعي المحيط بة الاجتماعي مع الجماعة الإرشادية وبقي
  
ويبـدأ ، مفهومـاً  سيوفهـم وإفهـام مـا لـ ،ر إلى إيضاح ما ليس واضـحاً يهدف التفسي: سير الفهم والتف -7

ــــون هنالتفســـير عنـــدما يكـــ ــــاك تعـ ــــاون مشتــــ ــــرك بيــ ــــثن الباحــ ــــة وبيــ ــــالتلمين ــ ع المعلومـــات فتتجمـــ، ةذــ
ـــالكافيــة التــي تســاعد فــي التفسي ـــر عندمـ ـــا تصبـ ـــتلميالح ــ ـــمســتعدة عقلي ةذــــ ـــاً وانفعاليــ ـــللمشارك اً ــ يــه ة فــ

  .وتقبله وتحمله 
ويتنـــــاول التفســـــير ، ة لتقبلـــــهبســـــيكولوجية المناســـــاللحظـــــة ال دم فـــــيأي أن التفســـــير يجـــــب أن يقـــــ       
  .  اتهمشكل ب التي تضمنتاوالأسب  تلميذةتي جمعت عن الات الالمعلوم
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        الفصل الخامسالفصل الخامسالفصل الخامسالفصل الخامس
        

        وتفسيرهاوتفسيرهاوتفسيرهاوتفسيرها    الدراسةالدراسةالدراسةالدراسة    نتائجنتائجنتائجنتائج
  
  
  
  

  
  

  محتويات الفصل الخامس 
  

  

  وتفسيرها الدراسة نتائج* 
  

  عرض وتفسير نتائج الفرض ا�ول*
  
  الثانيض عرض وتفسير نتائج الفر*
  
  الثالثعرض وتفسير نتائج الفرض *
  
  الرابععرض وتفسير نتائج الفرض *
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  اـــوتفسيرهة ـالدراسنتائج 
  

دوات علــى أفــراد الأتطبيــق تســتعرض الباحثــة فــي هــذا الفصــل النتــائج التــي تــم التوصــل إليهــا، فقــد تــم 
وقـد  ،)يومـا 30(فتـرة تتبعيـه بلغـتبعـد  قبل وبعد تنفيذ البرنامج الإرشادي كما تـم تطبيـق المقيـاسالعينة 

  .  SPSS-11باستخدام برنامج الرزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية البيانات وتصفيتها تفريغ تم 
   

منهـــا لمعالجـــة البيانـــات والحصـــول علـــى النتـــائج عـــدداً مـــن الأســـاليب الإحصـــائية واســـتخدمت الباحثـــة 
للكشــف عــن الفــروق بــين متوســطات  )U(نــي مــان وتواختبــار  ،T)(اختبــار ت  المتوســطات الحســابية،

باســتخدام معادلــة ويلكوكســون للفــروق بــين رتــب ) Z(رتــب درجــات عينتــين صــغيرتين مســتقلتين، وقيمــة 
η(درجــات عينتــين صــغيرتين مــرتبطتين، ومربــع إيتــا 

مــن فاعليــة البرنــامج فــي خفــض ســلوك للتحقــق ) 2
  :كما يليوذلك لدى أفراد العينة،  العنف

  
  :اــرهـج وتفسيرض النتائـع
  
  :الذي ينص علىنتائج الفرض الأول  -1

المجموعـة التجريبيـة درجـات و المجموعـة الضـابطة درجـات متوسـطي بين  توجد فروق دالة إحصائياً 
  .على التطبيق البعدي، لصالح المجموعة التجريبية في سلوك العنف

  
المجموعــــة  تتلميـــذادرجـــات متوســـط بالمقارنـــة بــــين  ةالباحثـــ تقامـــذا الفــــرض ـمـــن هـــ تحقـــقلل
المجموعــة التجريبيــة الــذين خضــعوا للبرنــامج الإرشــادي  تتلميــذادرجــات  طـوســـمتو ) 15 =ن(الضــابطة 

روق ـفـــللكشف عن ال )ت(، باستخدام اختبار مقياس سلوك العنفعلى على التطبيق البعدي ) 15 =ن(
ــــذلـــك كمـــا يبـــين الج، و )2005عـــلام، صـــلاح الـــدين (ن ـن مستقلتيــــدرجـــات عينتيـــمتوســـطات بـــين  دول ـ

  :يــالـالت
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  )11(جدول رقم 
  

في  ةــــة التجريبيــــة والمجموعـــة الضابطـــــالمجموع ذاتـــــتلميات ـــــدرجمتوسطي ن ـــــرق بيــــن الفـــيبي
  التطبيق البعدي

  

  الفئة  المقياس
  متوسط
  الدرجات

الانحراف 
  المعياري

  قيمة ت
مستوى 
  الدلالة

  نحو الآخرين  فنالع
 2.503 25.13  التجريبية

13.720 
دالة عند 

 1.772 36.00  الضابطة  0.01

  نحو الذات فنالع
 0.845 13.00  التجريبية

23.987 
دالة عند 

 1.767 25.13  الضابطة  0.01

  نحو الممتلكات والأشياء فنالع
 1.290 20.33  التجريبية

20.029 
دالة عند 

 1.959 32.46  الضابطة  0.01

  فنالدرجة الكلية لسلوك الع
 3.563 58.46  التجريبية

26.004 
دالة عند 

 3.832 93.60  الضابطة  0.01

  
  2.76=  0.01، وعند مستوى دلالة 2.04=  0.05عند مستوى دلالة  )28= ح.د(الجدولية ) ت(قيمة 

  
  

 تلميــذاتدرجــات بــين متوســط  يتبــين مــن الجــدول الســابق أنــه توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية
ومتوسـط درجـات تلميـذات المجموعـة الضـابطة علـى المجموعة التجريبية الذين تلقوا البرنامج الإرشـادي 

، وكانــت 0.01عنــد مسـتوى ، التطبيـق البعـدي الــذين لـم يتلقــوا البرنـامج الإرشــادي علـي التطبيــق البعـدي
  .المجموعة التجريبية الفروق لصالح

  
  

، استخدام اختبار ه لزيادة الثقة في نتائج الدراسةاً فقد رأت الباحثة أنردــف) 15(وحيث أن العينة 
      : )U( مان وتني
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  )12(جدول رقم 
  

  المجموعة الضابطة والمجموعة التجريبية تتلميذادرجات  متوسطي رتبيبين الفرق بين 
  

  الفئة  المقياس
  متوسط

  الدرجات
  متوسط
  الرتب

قيمة 
U  

قيمة 
Z 

مستوى 
  الد�لة

  نحو ا�خرين فنالع
 8.00 25.13  التجريبية

0.00  4.68  
دالة عند 

 23.00 36.00  الضابطة  0.01

  نحو الذات فالعن
 8.00 13.00  التجريبية

0.00  4.72  
دالة عند 

 23.00 25.13  الضابطة  0.01

  نحو الممتلكات واeشياء فنالع
 8.00 20.33  التجريبية

0.00  4.69  
دالة عند 

 23.00 32.46  الضابطة  0.01

  فنالدرجة الكلية لسلوك الع
 8.00 58.46  التجريبية

0.00  4.67  
دالة عند 

 23.00 93.60  الضابطة  0.01

  51 ≤ 0.01مستوى دلالة  ، وعند64 ≤ 0.05عند مستوى دلالة  )15=  2، ن15=  1ن(الجدولية ) U(قيمة 
  

المجموعـة  تتلميـذابـين درجـات  ئيةيتبين من الجدول السابق أنه توجد فروق ذات دلالة إحصـا
وبــــين المجموعــــة الضــــابطة الــــذين لــــم يتــــدربوا بالبرنــــامج  التجريبيــــة الــــذين تــــدربوا بالبرنــــامج الإرشــــادي

عنـد ، فقد كانت قيم مان وتني جميعها دالة الإرشادي علي التطبيق البعدي لصالح المجموعة الضابطة
 ، وكانت الفروق لصـالح0.01ية للدلالة عند مستوى كونها أقل من القيمة الحرجة الجدول 0.01مستوى 

والدرجــة  جموعــة التجريبيــة فــي جميــع أبعــاد ســلوك العنــفالمجموعــة التجريبيــة، أي أن رتــب درجــات الم
لــدى أفــراد  ة الضــابطة ممــا يؤكــد تــدني مســتوى ســلوك العنــفالكليــة لــه أدنــى مــن رتــب درجــات المجموعــ

  .المجموعة التجريبية
  

للفــرق بــين متوســطات ) U(، ونتــائج اختبــار مــان وتنــي )ت(فــاق نتــائج اختبــارممــا يشــير إلــى ات
  .درجات عينتين مستقلتين

  
أن  علـى كـل بعـد وعلـى الدرجـة الكليـة لسـلوك العنـف كما يتبـين مـن المتوسـطات الحسـابية للمجمـوعتين

ســـطات متوســـطات درجـــات المجموعـــة التجريبيـــة التـــي أجـــري عليهـــا البرنـــامج الإرشـــادي أدنـــي مـــن متو 
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لــــدي أفــــراد  يشـــير إلــــى نجــــاح البرنــــامج فــــي خفـــض ســــلوك العنــــفدرجـــات المجموعــــة الضــــابطة، ممــــا 
  . المجموعة التجريبية

  
نتيجـة احباطـات وصـراعات دفينـة داخـل التلميـذات ترجـع بالدرجـة  :تفسر الباحثة هذه النتـائج و   

 فـيوالتفرقـة  التسـلطيكالاتجـاه  ،ئةالتنش فيالتنشئة الاجتماعية والاتجاهات الوالدية  أساليب إلى الأولى
الحـب والحنـان  إلـىفترة الطفولة، كالحاجة  في الأساسيةالحاجات النفسية  إشباعالمعاملة والقسوة وعدم 

  .ايجابي ذات تكوين مفهوم فيومساعدتها  وتحقيقهاالذات  وتأكيدالنفسية  والطمأنينة والأمان
  

مــن العنــف علــى  عــاليمســتوى ريبيــة والضــابطة لــديهن مــن المجمــوعتين التج كــلاً  أنكـل مــا ســبق يبــين 
  . ا ـــسبق ذكره التيروف ــوالظ الأسباببكل  راً ــأثــتـم يـالقبلف ــنـوك العــاس سلــمقي
  
فمــن خــلال إتاحــة الفرصــة أمــام المجموعــة الإرشــادية للتنفــيس الانفعــالي والاستبصــار الــذاتي وطــرح   

ــــالحل ــــ ــــش معهـــــة مـــن خـــلال التعايـول للمشكل ــــا ومناقشتهـ ــــا مـــع الباحثـ ــــة، إضافـــــة والمجموعـ ة إلـــى روح ـ
ة، ســاهم إلــى حــد كبيــر فــي التخفيــف مــن ـم فــي النشــاطات الرياضيــــــس التــي ســادت بينهــــاون والتنافــــالتع
ي ا فرصـة المشـاركة فــــح لهـة التي لم تتــة الضابطــوعـدث للمجمـس ما حــوذلك عكن، ــف لديهــدة العنـــح

ـــاد جماعـــــإرش اد يــؤدى إلــى استبصــارهم الــذاتي، إضــافة ــــي، ولا حتــى إرشـة للتفريــغ الانفعالـــي، ولا فرصـــ
ادهن إلـــى كيفيـــة ـــــن وإرشـهــــوجيهــــــــوم بتـــــــان الـــذي يقـد الإنســــــــة لا تجـــــوعــذه المجمــــــــق أن هــــــا سبـــــإلـــى م

  .اً ـيـاعـة اجتمـــولــب السليمة والسوية المقبــساليز الأــة، وتعزيـر سويــب الغيــنب الأساليـتج
  

ة والضـــابطة علـــى مقيـــاس ـــــة التجريبيـــــن درجـــات المجموعـــــبي اً ــــــإحصائية ـــــروق دالـــــف إلـــىكــل ذلـــك أدى 
  .  اديـــــق البرنامج الإرشد تطبيـــف بعــوك العنــسل
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  :الذي ينص علىنتائج الفرض الثاني  -2
علــى  المجموعــة التجريبيــة فــي ســلوك العنــفدرجــات متوســطي بــين  إحصــائياً توجــد فــروق دالــة 

  . لصالح التطبيق البعدي ،التطبيقين القبلي والبعدي
  

المجموعة التجريبية على درجات متوسطي بالمقارنة بين  ةالباحث تقاممن هذا الفرض  تحققلل
) 15 =ن(رنــامج الإرشــادي النفســي س المجموعــة التجريبيــة بعــد تطبيــق البـنفــودرجــات  ،التطبيــق القبلــي

للكشـــف عـــن الفـــروق بـــين  )ت(اختبـــار باســـتخدام  ،مقيـــاس ســـلوك العنـــفعلـــى علـــى التطبيـــق البعـــدي 
  :الجدول التالييوضح كما  ،)2005علام، صلاح الدين (درجات عينتين مرتبطتين 

  
  )13(جدول رقم 

  التطبيقين القبلي والبعديالمجموعة التجريبية على  تلميذاتيبين الفرق بين متوسطي درجات 
  

  الفئة  المقياس
  متوسط
  الدرجات

الانحراف 
  المعياري

 قيمة ت
مستوى 
  الدلالة

  نحو الآخرين  فنالع
 1.187 36.46  قبلي

15.707 
دالة عند 

 2.503 25.13  بعدي  0.01

  نحو الذات فنالع
 2.914 25.73  قبلي

دالة عند   14.921
 0.845 13.00  بعدي  0.01

  حو الممتلكات والأشياءن فنالع
 2.257 33.66  قبلي

دالة عند   18.150
 1.290 20.33  بعدي  0.01

  فلسلوك العنالدرجة الكلية 
 4.596 95.86  قبلي

دالة عند   21.039
 3.563  58.46  بعدي  0.01

  2.62=  0.01، وعند مستوى دلالة 1.76=  0.05عند مستوى دلالة  )14= ح.د(الجدولية ) ت(قيمة 
  

 تلميــذاتبــين متوســط درجــات  تبــين مــن الجــدول الســابق أنــه توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائيةي
على التطبيق  متوسط درجاتهنالمجموعة التجريبية التي تلقت البرنامج الإرشادي على التطبيق القبلي و 

  .التطبيق البعدي ، وكانت الفروق لصالح0.01البعدي عند مستوى 
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قــد رأت الباحثــة أنــه لزيــادة الثقــة فــي نتــائج الدراســة، أن تســتخدم فــرداً ف) 15(وحيــث أن العينــة 
الجــدول يوضــح كمــا  ،)Z(ات المجموعــات المتزاوجــة ويلكوكســون للكشــف عــن قيمــة درجــاختبــار رتــب 

  :التالي
  )14(جدول رقم 

   والبعدي المجموعة التجريبية على التطبيقين القبلي تتلميذادرجات رتب يبين الفرق بين متوسطي 
  

  الفئة  مقياسال
  متوسط
  الدرجات

متوسط 
  الرتب

معادلة 
ويلكوكسون 

 Zقيمة 

مستوى 
  الدلالة

  العنف نحو الآخرين 
 8.00 36.46  قبلي

دالة عند   3.39
 0.00 25.13  بعدي  0.01

  العنف نحو الذات
 8.00 25.73  قبلي

دالة عند   3.41
 0.00 13.00  بعدي  0.01

  العنف نحو الممتلكات والأشياء
 8.00 33.66  يقبل

دالة عند   3.42
 0.00 20.33  بعدي  0.01

  الدرجة الكلية لسلوك العنف
 8.00 95.86  قبلي

دالة عند   3.41
 0.00 58.46  بعدي  0.01

  2.33 ≥ 0.01، وعند مستوى دلالة 1.96 ≥ 0.05الجدولية عند مستوى دلالة ) Z(قيمة 
  

بـــين متوســـط رتـــب درجـــات  لـــة إحصـــائيةيتبـــين مـــن الجـــدول الســـابق أنـــه توجـــد فـــروق ذات دلا
ـــيهم البرنـــامج الإرشـــادي علـــى التطبيـــق القبلـــي ومتوســـط  تلميـــذات المجموعـــة التجريبيـــة الـــذين طبـــق عل

التطبيـق البعــدي، ممـا يــدفع  ، وكانـت الفــروق لصـالح0.01درجـاتهم علـى التطبيــق البعـدي عنـد مســتوى 
  .الباحثة لرفض الفرض الصفري وقبول الفرض البديل

  
للكشـف عـن ) Z(ونتائج اختبار ويلكوكسـون ) ت(يشير إلى وجود اتفاق بين نتائج اختبار مما 

  .الفروق بين متوسطات درجات عينتين مستقلتين
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والدرجـــة الكليـــة لـــه علـــى  جميـــع أبعـــاد ســـلوك العنـــف جموعـــة التجريبيـــة فـــيأي أن درجـــات الم
لـدى أفـراد  فد تـدني مسـتوى سـلوك العنـلي مما يؤكالقب التطبيق البعدي أدنى من درجاتها على التطبيق

   .المجموعة التجريبية بعد تطبيق البرنامج
  
 فــيمختلفــة جمعــت  إرشــادية أســاليبضــوء مــا تــم ممارســته مــن  فــيتفســر الباحثــة هــذه النتــائج   
الارشادى المختلط حيث لاحظت الباحثة من خلال  الأسلوب) 1994(الزعبى حمد أجديد سماه  أسلوب

 العينــة نتيجــة لأفـرادكــان هنـاك تنفيســاً انفعاليــاً  أدواراً  تالتلميـذالعبــت فيهــا  التـيكودراما المناقشـات والســي
، إضــافة إلــى البطالــة وضــيق ذات اليــد التــي يعــانى منهــا معظــم أبنــاء الشــعب الاحباطــات والصــراعات

ق الفلســطيني المحاصــر، ولقــد ارتبطــت مشــكلة العنــف عنــد معظمهــن بــالنقص والخــوف مــن الفشــل والقلــ
ـــة،  ـــم ي وإذاوالاضـــطرابات والصـــراعات اليومي ـــىؤدى بالضـــرورة يفســـمـــا ســـبق  عـــالجل  أســـاليبظهـــور  إل

  .ومظاهر سلوك العنف 
    
، دراسـة )1986(ـــد ة عصام فريـــدراسا ـــات منهـــد من الدراســـج العديــذا الفرض مع نتائـــة هـــجـت نتيـــقــاتف

  . )1986( نيلسة ـــ، دراس)1988(رــا تشــــبة دفنـدراس، )1991(ودـــــصلاح عب
  

  .ف ــــنـوك العـــدة سلـــف حــاد النفسي في تخفيـــة الإرشـــعلى أهميات ــذه الدراســـد هــــــحيث تؤك
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  : الذي ينص علىنتائج الفرض الثالث  -3
علــى  العنــفالمجموعــة التجريبيــة فــي ســلوك درجــات متوســطي بــين  توجــد فــروق دالــة إحصــائياً لا 

  .التطبيقين البعدي والتتبعي
تلميــــذات المجموعــــة درجــــات متوســــط بالمقارنــــة بــــين  ةالباحثــــ تقامــــمــــن هــــذا الفــــرض  تحقـــقلل

ـــبيـالتجري ـــة علــى التطبيـ نفــس المجموعــة التجريبيــة علــى التطبيــق التتبعــي درجــات متوســط و ق البعــدي، ــ
للكشف عن الفـروق ) ت(اختبار باستخدام  ،مقياس سلوك العنف بأبعاده ودرجته الكليةعلى ) 15 =ن(

  :الجدول التالييوضح ، كما بين متوسطات درجات عينتين مرتبطتين
  )15(جدول رقم 

  طالبات المجموعة التجريبية على التطبيقين البعدي والتتبعييبين الفرق بين متوسطي درجات 

  الفئة  المقياس
  متوسط
  الدرجات

الانحراف 
  المعياري

 قيمة ت
مستوى 

  لالةالد

  نحو الآخرين  فنالع
 2.503 25.13  بعدي

0.517  
غير دالة 
 3.086 25.66  تتبعي  إحصائياً 

  نحو الذات فنالع
 0.845 13.00  بعدي

0.822 
غير دالة 
 2.133 13.46  تتبعي  إحصائياً 

  نحو الممتلكات والأشياء فنالع
 1.290 20.33  بعدي

0.775  
غير دالة 
 4.131 21.26  تتبعي  إحصائياً 

  فنسلوك العالدرجة الكلية ل
 3.563 58.46  بعدي

0.887  
غير دالة 
 7.716 60.40  تتبعي  إحصائياً 

  2.97=  0.01، وعند مستوى دلالة 2.14=  0.05عند مستوى دلالة  )14= ح.د(الجدولية ) ت(قيمة 
  

لبات بين متوسط درجات طا فروق ذات دلالة إحصائية عدم وجوديتبين من الجدول السابق 
المجموعة التجريبية التي تلقت البرنامج الإرشادي على التطبيق البعدي ومتوسط درجاتهم على التطبيق 

  .التتبعي على سلوك العنف بأبعاده ودرجته الكلية
  

اختبـــــار رتـــــب إشـــــارات كمـــــا رأت الباحثـــــة أنـــــه لزيـــــادة الثقـــــة فـــــي نتـــــائج الدراســـــة، أن تســـــتخدم 
  :الجدول التالييوضح كما  ،)Z(كشف عن قيمة المجموعات المتزاوجة ويلكوكسون لل
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  )16(جدول رقم 
  المجموعة التجريبية على التطبيقين البعدي والتتبعي تتلميذادرجات رتب يبين الفرق بين متوسطي 

  الفئة  المقياس
  متوسط
  الدرجات

متوسط 
  الرتب

الفرق بين 
  المتوسطين

معادلة 
ويلكوكسون 

 Zقيمة 

مستوى 
  الدلالة

  خرين نحو الآ فنالع
 8.25 25.13  بعدي

0.53  0.60  
غير دالة 
 7.83 25.66  تتبعي  إحصائياً 

  نحو الذات فنالع    
 5.50 13.00  بعدي

0.46  0.50  
غير دالة 
 6.42 13.46  تتبعي  إحصائياً 

  نحو الممتلكات والأشياء فنالع
 6.07 20.33  بعدي

0.93  0.99  
غير دالة 
 9.69 21.26  تتبعي  إحصائياً 

  فنالدرجة الكلية لسلوك الع
 7.08 58.46  بعدي

1.92  0.97  
غير دالة 
 8.61 60.40  تتبعي  إحصائياً 

  2.33 ≥ 0.01، وعند مستوى دلالة 1.96 ≥ 0.05الجدولية عند مستوى دلالة ) Z(قيمة 

 تلميــذاتبــين متوســط رتــب درجــات  فــروق ذات دلالــة إحصــائية عــدم وجــوديتبــين مــن الجــدول الســابق 
جموعة التجريبية الذين طبق الباحث علـيهم البرنـامج الإرشـادي علـى التطبيـق البعـدي ومتوسـط رتـب الم
ممـــا يـــدفع الباحثـــة لقبـــول  ،بأبعـــاده ودرجتـــه الكليـــة فنـــجـــاتهم علـــى التطبيـــق التتبعـــي علـــى ســـلوك العدر 

  .الفرض الصفري ورفض الفرض البديل
والدرجـــة الكليـــة لـــه علـــى التطبيـــق  ك العنـــفجموعـــة التجريبيـــة فـــي جميـــع أبعـــاد ســـلو أي أن درجـــات الم

  .البعدي متقاربة من درجاتها على التطبيق التتبعي
القيـاس البعـدى  فـيسجلتها تلميـذات المجموعـة التجريبيـة  التين الدرجات الباحثة هذه النتيجة بأوتفسر 

 فـية حيـث بقيـت منخفضـ القبليانخفضت بشكل ملحوظ عن المقياس  والتيعلى مقياس سلوك العنف 
يؤكد استمرار فاعلية البرنامج الارشـادى  الذي الأمر ،ارتفاع يذكر أي، ولم يطرأ عليها المقياس التتبعى

التخفيف من حدة سلوك العنف لدى عينة الدراسة بعـد  فيالمستخدم لتلميذات المجموعة التجريبية وأثره 
وعـة الإرشـادية للتنفـيس الانفعـالي فمـن خـلال إتاحـة الفرصـة أمـام المجم انتهـاء البرنـامج،فتـرة شـهر مـن 

والاستبصار الذاتي وطرح الحلول للمشكلة من خلال التعايش معهـا ومناقشـتها مـع الباحثـة والمجموعـة، 
، تدريبات الشهيق والزفير( في النشاطات الرياضية نإضافة إلى روح التعاون والتنافس التي سادت بينه

   .ساهم إلى حد كبير في التخفيف من حدة العنف لديهن) بر وبحر، الحبل والمشابك، العد إلي عشرة
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  :الذي ينص علىنتائج الفرض الرابع  -4
  .لأفراد العينة اعلية للبرنامج الإرشادي في خفض سلوك العنففوجد ت

للكشف عن فاعلية البرنامج في خفض سلوك العنف لدى أفراد العينة؛ تم استخدام معادلة 
  :، من خلال المعادلة التالية)57: 1997نصور، م رشدي (ا ــتــمربع معامل إي

  
t
2  

=η
 2   

t
2 + df  

  :الجدول التالييوضح كما 
  )17(جدول 

  مربع معامل إيتا للكشف عن فاعلية البرنامج في خفض سلوك العنفيبين 

  )ت(قيمة   المقياس
  مربع معامل

ηηηη(إيتا 
2( 

  حجم التأثير

  كبير  0.946 15.707  نحو الآخرين فنالع

  كبير  0.941  14.921  نحو الذات فنالع

  كبير  0.959  18.150  نحو الممتلكات والأشياء فنالع

  كبير  0.969  21.039  لسلوك العنفالدرجة الكلية 

  
مربع معامل إيتا والذي يقيس فاعلية البرنامج في خفض سلوك  يتبين من الجدول السابق أن
، أي أن البرنامج فاعل في خفض سلوك )0.969 – 0.941(العنف لدى أفراد العينة يتراوح بين 

  .العنف عند أفراد العينة
  

كـون الباحثـة  – الإرشـاديةعلاقة الـود بـين الباحثـة وتلميـذات المجموعـة  أنب وتفسر الباحثة هذه النتيجة
اندماجهن مع  فيمما ساعد  الرهبة من نفوسهن، إزالةن ذلك ساعد على فإ –نفس المدرسة  فيمدرسة 

 والمســاندة النفســية )مــادي ومعنــوي(أســلوب التعزيــز، إضــافة إلــى أســرة واحــدةكيعيشــوا بعضــهن الــبعض ل
ــــالتـــي كانـــت تقـــدمها الباحث ــــة لأفـ ــــية، فـــان أي مشـــكلة تواجههـالتجريبـــ راد المجموعـــةــ ن كـــن يلجـــأن إلـــى ـ

معـاملتهن و  قبول المعلمات لهؤلاء المجموعـةوذلك من خلال العمل على ا ـــدهن في حلهـــة لتساعــــالباحث
    .مرحلة العنف  زنبما يتوافق مع مشاعرهن ومعرفة ظروفهن ومشكلاتهن ومحاولة مساعدتهن كى يجت

ج ممـا أسـهم ـواردة فـي البرنامــادات الــــات والإرشـــت بالتعليمـــزمــت والتـابـــة استجـــدراســة الـنــن عيإـــك فـكذل
  .ف ــنـوك العــض سلـفـج لخـرنامـة البـيـفي فاعل
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   سداسالفصل ال

  
  

 الفصل السادسمحتويات 

 التوصيات •

 باللغة العربية ملخص الدراسة •

 ملخص الدراسة باللغة الانجليزية •

 المراجع •

  قائمة الملاحق •
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  اتــالتوصي
 

  :على ضوء ما جاء في الدراسة يمكن للباحثة أن توصي بالآتي
 

للتفريـغ الانفعـالي للطاقـات  ،والسـيكودراماتفعيل الأنشطة اللامنهجية  كالرياضـة والألعـاب الترفيهيـة  -1
 ،كـــي يتمكنـــوا مـــن الشـــعور بالراحـــة النفســـية ،وتنميـــة أجســـامهم وعقـــولهم ،التلاميـــذ المكبوتـــة فـــي داخـــل

  .والطمأنينة داخل المدرسة وخارجها
بـأهم مشـاكلهن  تالتلميـذالتوعيـة  ،تخصيص حصص إرشاد جماعي مـن خـلال الجـدول الأسـبوعي -2

 خــارج إلــى دـسيمتــ فإنــه ة،ـنفسيــ تربويــة بأســاليب ذـالتلاميــ عنــف لــم يواجــه وإذا .ســبة لهــاوبــالحلول المنا
 .ةـالمدرس أسوار

والأكاديميـة مـن أجـل  ،النفسـية ميـذلايسـتقبل شـكاوي الت ،عداد صندوق شكاوي فـي جميـع المـدارسإ -3
 .المرشد المدرسي ،متابعتها من قبل الإدارة المدرسية

 مختارة مـن تلاميـذ لآخر على عينات وقتمن  ،رشادي المقترح في هذه الدراسةتطبيق البرنامج الإ -4
 .وبخاصة من تظهر عليهم صفات سلوك العنف  ،المدارس في المرحلة الدنيا

تعيين مرشدين نفسيين متخصصين ومتفرغين للعمل فـي المـدارس التابعـة لوكالـة الغـوث فـي قطـاع  -5
ونفسـية ومدرسـية واجتماعيـة  ،من مشـاكل سـلوكية ؛هذه المدارس تلاميذعظم ما يعاني منه وذلك لِ  ،غزة

 .على أرض فلسطين اً نهار   وليلاً  ستمروالعدوان الم ،نتيجةً لظروف الاحتلال القاسية

اللازمــة فــي  لتزويــدهم بــالخبرات إعــداد برنــامج تأهيــل للمعلمــين المرشــدين فــي المــدارس باســتمرار؛ -6
مــن التكيــف  تلاميــذليــتمكن ال؛ المــدارس تلاميــذ ة الكــم الهائــل مــنليتمكنــوا مــن مســاعد ؛مجــال الإرشــاد

 .الصحي والسليم مع بيئتهم

والاسـتمرار  ،لضمان القيام بعملهم على أكمـل وجـه ،المتابعة المستمرة لعمل المرشدين في المدارس -7
تـه المدرسـية سـاعدته فـي حيالم –ن المعلمـي وبخاصـة –من قبل جميـع العـاملين  التلميذ في احترام ذاتية

 .وإشباع حاجاته النفسية والمدرسية والاجتماعية وغيرها

والتـي تسـاهم فـي حـل  ،ومشاركتهم في خطط المدرسة الإرشادية النفسية ،تفعيل دور مجالس الآباء -8
ومشـــاركة الآبـــاء بـــبعض المســـرحيات والحفـــلات مشـــاركة فاعلـــة ؛ ليكونـــوا  ،تلاميـــذالكثيـــر مـــن أزمـــات ال

  .بنائهم في سلوكهم وأخلاقهم نموذجاً حياً لأ
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   -:ةـص الدراسـلخم •
فـي شـتى المجـالات ى الصـحة والقـوة لأفـراده وناشـئته اس بمـدـوب تقــــات والشعــــوة المجتمعـــن صحة وقإ

راشــــد لســــلوك  ر لهــــذه الناشــــئة الصــــحة والقــــوة المتوازنــــة إلا بتربيــــة ســــديدة، وتوجيــــهـوفـــــتـولا يمكــــن أن ت
  .وجــم المعوّ ــقـم وتُ ــت المستقيــفتثب ،ةئــاشــات النــوعلاق

ـــفالحض ـــالحديث ارةـ ـــيــة وإن نجحــت فــي تحقـ ـــكثيالق ــ ـــر مــن أسبـــ ـــة الماديـاب الراحـــ ـــة للإنســان بمــ ـــا أنتجتـ ه ــ
ومن أبرز هذه المشكلات النفسية  ،فإنها قد خلقت له الكثير من المشكلات النفسية –ن معدات تقنية ــم

ـــــوه ،فــــــنــلعوك اـــــــسل ـــــارشـنتــــــة الارة واسعــــــاهــو ظـ وتكــــاد تميــــز هــــذا العصــــر نتيجــــة لتلــــك الصــــراعات  ــ
  مـــن حــروب وتـــدمير وقتـــل وترهيـــب ،والتــوترات التـــي تعصـــف بمنطقتنـــا وبخاصــة  مجتمعنـــا الفلســـطيني

د ـل الأجــواء مهيــأة لمزيـــعــجـا يـمـــا مــــنـتـاط  بـين ناشئــــق والإحبــــوف والقلــــث الخـــاً تبعــــوالتــي حتم ،رـــمستم
ـــنـــن العـمــ ـــالــلاف أشكـتـــى اخـف عل ـــنـمـالـعـف ،هـ ـــيـا الـ ـــعـوم يـ ـــ التناقضات والصــراعات التــي تلقــي بظلهــا ـج ب

ـــعلــى الأف ـــزيـتـف ،رادــ ممــا يســاهم فــي فقــدان الســعادة والتــوازن النفســي  ،د مــن الضــغوط والتــوترات النفســيةـ
لذا كان مـن الضـروري إيجـاد برنـامج إرشـادي مقتـرح  يسـاهم فـي  ،الناشئةوبخاصة  ،لدى أفراد المجتمع

  .توفير أكبر قدر من التوازن والصحة النفسية لهؤلاء الأطفال الذين هم عماد الأمة وأملها المرتقب
  
  :ة ـدراسداف الـأه •
 وذلــك مــن  ،تهــدف الدراســة الحاليــة إلــى استقصــاء مــدى فاعليــة برنــامج فــي خفــض ســلوك العنــف -1

  .الابتدائي الصف الرابع تتلميذاخلال تشخيص سلوك العنف وقياسه عند عينة من 
بعـض الألعـاب  ممارسـة  ،عـن الـذات ريـالتعب (بـبعض أسـاليب التنفـيس الانفعـالي  تالتلميـذاتزويد  -2

  .التي تعترض طريقهم لتعينهم على تخفيف سلوك العنف والصراعات النفسية) الرياضية
 . المرتفع ذوات سلوك العنف تالتلميذانة لدى إلى أقصى درجة ممكخفض سلوك العنف  -3

 

 : ةـة الدراسـأهمي •

تظهـــر أهميـــة هـــذه الدراســـة فـــي كونهـــا طرقـــت موضـــوعاً لـــم يكـــن لـــه الحـــظ الأوفـــر مـــن الدراســـة       
إضــافة إلــى مــا يمــر بــه مجتمعنــا  ،ةوبخاصــة فــي مجتمعنــا الفلســطيني فــي حــدود علــم الباحثــ ،والبحــث

وتزايــــد الاهتمـــام بالصــــحة  ،أنتجـــت الكثيــــر مـــن الصــــدمات النفســـية ،ي مــــن أزمـــات وتحــــدياتالفلســـطين
ب المســتخدمة لتــوفير هــذه الصــحة مــن قبــل المرشــدين فــي تعــاملهم مــع المسترشــدين ــــيـوالأسال ،ةـــــيـسـالنف

فهـذه الدراسـة  ،تاليةـتــمـاطات الـة الإحبــجــيـتـن ،ةـيــدوانـات عـيــوكـة وسلـيــسـفـات نـــرابـون مـن اضطـــوما يعان
 :ي ــم فــد تسهــق

فيمـــا إذا  زة للتعامــل مــع مثــل هــذه المشــكلات الســلوكيةــــيـة متمــــاديـب إرشــــيـبأسال تذاــــالتلميد ــــزويــت -1
  .جــامـرنـبـة الـيـالـعـت فـتـثب
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  .ون ـوالمعلم النفسيون خصصونذا البرنامج وكذلك المتـاستخدام ه بإمكان المرشدين في المدارس -2
فــي تشــخيص  الاســتفادة مــن مقيــاس ســلوك العنــف الإرشــاديمكــن للمهتمــين مــن المرشــدين ومشــرفي  -3

 .حالات سلوك العنف الغير مرغوب فيها ومعالجتها

وأسـاليب جيـدة يمكـن  الدراسة قد تفتح المجال أمـام دراسـات لاحقـة تقتـرح طرقـاً  كذلك فإن نتائج هذه -4
 .في حل مشاكلهم  تخدامها لمساعدة التلاميذوالمرشدين اس للمعلمين

 . عليتهاعلية إذا لم تثبت فاكما أن هذه الدراسة قد تفتح المجال لاستحداث برامج أكثر ف -5

ـــــق -6 ـــــيـفـتـد يســ ـــــد مــ ـــــن هـ  ون علــــى العمليــــة التربويــــة فــــي إعــــداد وتأهيــــل المعلمــــين ـمـــــائــة القـدراســـــذه الـ
ــــوإكسابه ــــمه مـ ــــامــعـتـارات الــ ــــواقــمـع الـل مــــ ــــف المسـ ــــسـبة لـب ــــل ـــه وأســـاليب ـوك ال عنف وطـــرق التخفيـــف من

ـــــاقـاد طـفـــــنـاست ـــــنـعـات الـ ـــــعـف والــ ـــــدوان بكــ  ،فنيــــة و ثقافيــــة ة واطات اجتماعيـــــر نشـــــبـــــافع عـد ونـــــيـــــل مفـ
  .ــاً زانـوات اً ــقـوافـر تـثـأك ذـيـلامـتون الـليك ،ةــــرياضي

 

 :ةـسة الدراـعين •

ــــتك ــــونت عيـ ــــنة الدراســـة مـــن مجمـ وقـــد  ،تلميـــذة) 15(بية ومجموعـــة ضـــابطة كـــل منهمـــا ـريـــــوعة تجـ
من مدرسة بيت لاهيـا  تلميذة) 48(اختارت الباحثة العينة من فصول الصف الرابع الأساسي قوامها

  .سلوك العنف مقياسبناءً على أعلى الدرجات في  ،الابتدائية
  
  :ةـالدراس أدوات •

  -:في دراستها الأدوات التالية مت الباحثةاستخد
  ).الباحثة إعداد( سلوك العنف مقياس -1
  ).إعداد الباحثة(برنامج إرشادي مقترح  -2
  
 :ةـالأساليب الإحصائي •
 

  -:لتفريغ البيانات ومعالجتها كما يلي SPSS   قامت الباحثة باستخدام برنامج الرزم الإحصائية 
  .الاتساق الداخلي  معامل ارتباط بيرسون لصدق -1
  الثبات بعد تعديل طول الاختبار لاحتسابمعادلة جتمان التنبؤية  -2
  .معادلة كرونباخ ألفا للثبات  -3
  ) .T(اختبار ت  -4
  .Uمقياس مان ويتني -5
  .  Zوقيمة Uاختبار مان ويتني  -6
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البــارامتري لحســاب  "ت"بارامتريــة المقابــل لمقيــاس حصــاءات اللاوهــو مــن الإ ويلكوكســون ؛ اختبــار -7
 .دلالة فروق المتوسطات المرتبطة 

  . مربع معامل ايتا للتحقق من فعالية البرنامج -8
  
  :ة ـج الدراسـنتائ •
  
وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين أفـــراد المجموعـــة التجريبيـــة  أظهـــرت نتـــائج الدراســـة الحاليـــة -1
ـــوأف  المجمــوعتين فــي مقيــاس ســلوك العنــف نات لكــل مــراد المجموعــة الضــابطة فــي متوســطات الــدرجــ
  .لصالح المجموعة التجريبيةي بعدال
  
 تتلميــذا المجموعــة التجريبيــة و تتلميــذاكمــا بينــت النتــائج وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين  -2

  .لصالح المجموعة التجريبية ،البعدي على مقياس سلوك العنف تطبيقة في الالمجموعة الضابط
  
المجموعـة التجريبيـة فـي  تتلميـذاة إحصائياً بين المقياسين القبلـي والبعـدي لـدرجات توجد فروق دال -3

  .لصالح المقياس البعدي ،ة الكلية لمقياس سلوك العنفالدرج
  
ـــــلا توج-4 ـــــروق ذات دلالـد فـــــ ومتوســــطات  توســــطات درجــــات المجموعــــة التجريبيــــةة إحصــــائية بــــين مـ

 بعــدي والتتبعــي علــى أبعــاد مقيــاس ســلوك العنــفال ؛ نفــس المجموعــة فــي المقياســين تتلميــذادرجــات 
  .ق البرنامجـيـن تطبـر مــد شهــعـة بــالثلاث
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  عـالمراج
  

  القرآن الكريم : أولا
  )29(  آية –سورة المائدة  -1
  )124-123(آية   –سورة طه  -2
  )29( آية  –سورة الفتح  -3
  )11( آية  –سورة الحجرات  -4
  )7(  آية – حنةسورة الممت -5
  موقع القرآن الكريم -6

 http://quran.muslim_web.com/surs.htm?aya=002.(2007-5-22  
  

   - :المراجع والمصادر العربية :ثانيا
  
 .لبنان ،بيروت للطباعة والنشر ،ربــان العــلس : )1956(أبو الفضل جمال  ابن منظور -1

 .، دار المعارف، القاهرةراميمقدمة في السلوك الإج) : 1964(أحمد محمد خليفة  -2

 ،داث فــي المملكــة العربيــة الســعوديةـد الأحـــف عنـــم العنـــجرائــ): 1993(أحمــد محمــد الخريــف -3
  .، المملكة العربية السعودية الأمنيةمعهد العالي للعلوم ، الرــة ماجستيــرسال

ـــدى المـــراهقين النفســـيمصـــادر الضـــغط  ) :1994(مـــد عربيـــات حأ -4 ـــ ،ل ر رســـالة ماجســـتير غي
  .الأردن  ،عمان ،الأردنيةالجامعة  ،كلية الدراسات العليا ،منشورة

 .لبنان  ،بيروت ،العربيدار الحرف  ،دار الحكمة ،النفسي الإرشاد) :1994( حمد الزعبىأ -5

نف الطلابي بالمدارس لاجتماعية والتربوية لظاهرة العاد اـــالأبع ) :1998(أحمد حسين الصغير  -6
ـــالثان ـــدراس( ة ـوي ــة مـ ـــة عـيداني ـــيض المحافظــات للصعــــن بعـ ـــة سوهـمجلــة كليــة تربيــ ،)د ـ  ،اجـ
  .مصر ،جامعة جنوب الوادي ،)13(دد ـــالع

رسالة  ،الـالأطفاستخدام السيكودراما لخفض اضطرابات الانفعال لدى ) : 1994( إبراهيم أسماء -7
  .القاهرة  ،جامعة عين شمس ،كلية البنات ،ورةـر منشـغي وراهــدكت

 ،مة للكتابعاالمصرية ال الهيئة ،دراسة نظرية -في سيكولوجية  العدوان :) 1995( النمرعد أس -8
  . القاهرة 

ــ -9 ـــأبــي الف ـــرآن العظيــــر القـتفسيــ : )د ت(رـداء الحــافظ ابــن كثي  ،بيــروت ،ور العلميــةـمكتبــة النــ ،مـ
  .لبنان
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سلوك اللاتوافقي لدى ال داد برنامج في اللعب الجماعي لتعديلـإع ) :1997(سعد أسعد نصيف  - 10
  .القاهرة  ،سجامعة عين شم ،كلية البات ،ة ماجستيررسال ،داثالأح

دار السـحاب  ،والمجتمـع رةالعنـف المدرسـي بـين الأسـ) : 2005( أميمه منير عبد الحميـد جـادو - 11
 .القاهرة ،للنشر والتوزيع

ن ــــمف ـلتخفي امافي السيكودر  رحـمقتادي ـإرشفاعلية برنامج  دىـم ):2005(أمجد عزات جمعة - 12
كليــة التربيــة،  ،المرحلــة الاعداديــة، رســالة ماجســتير طــلابل حــدة بعــض المشــكلات الســلوكية

 .الجامعة الاسلامية، غزة 

العنـف لـدى طلبـة  ن ظـاهرةدور مـديري المـدارس للحـد مـ: ) 2008(العدوي أسامة محمد أحمد  - 13
 ،منشـورة غيـر رسالة ماجستير،نالثانوية بمحافظات غزة وسبل تفعيله من وجهة نظر المعلمي

   .فلسطين ، زة غ،الجامعة الإسلامية ،كلية التربية

ــذكور وعلاقتهــا بعمــل الأم، ) :1990(إيمــان ســعيد الصــيرفي  - 14 ــال ال ــدى الأطف  مظــاهر العــدوان ل
 .القاهرة ،جامعة عين شمس ،معهد الدراسات العليا للطفولة غير منشورة،رسالة ماجستير 

 ،مكتبـة اليـازجي ،مقدمة في التربية وعلم الـنفس:  )1992(الله عبد المـنعم وعبد اإحسان الأغا،  - 15
 .فلسطين  ،غزة

ــوي: ) 1999(ومحمــود الأســتاذ   ،إحســان الأغــا - 16 شــارع  ،مطبعــة الرنتيســي ،تصــميم البحــث الترب
 .فلسطين ،غزة، النصر

 . القاهرة ،والتوزيع دار قباء للطباعة والنشر ،العنف الأسري :)1999(إجلال إسماعيل حلمي  - 17

اللجنة الفلسطينية للتربية مفهوم العنف في التربية بين طلبة المدارس،: )1996(ليا عواد سالم يإ - 18
 .والعلم والثقافة، رام االله، فلسطين

 ،مكتبـة الأنجلـو المصـرية ،مقياس السلوك العدواني للأطفـال: ) ت-ب( ةآمال عبد السميع أباظـ - 19
 .القاهرة

رســـالة  ،تـــوتر النفســـي وعلاقتـــه بـــبعض المتغيـــرات النفســـيةمســـتوى ال) : 1998( آمـــال جـــودة - 20
 .مصرالقاهرة،  ،جامعة عين شمس ،كلية التربية ،ماجستير غير منشورة

 .السعودية ، المدينة المنورة ،دار المنارة ،فقه السنة) : 1988(السيد سابق  - 21

لـدى تلاميـذ  وك العنـفدراسة تحليلية إرشادية لسـل) : 1999(السيد محمد عبد الرحمن الجنـدي  - 22
جامعـة عـين  ،السـابعة كليـة التربيـة ، السـنة)11(شاد النفسي، العدد مجلة الإر  ،المدارس الثانوية

 .القاهرة ،شمس

تقدير الذات وعلاقته بالسلوك العدواني لدى طلبة المرحلـة :   )2003(الحمدي محمد الضـيدان  - 23
جامعـة نـايف العربيـة  ،لتربيـةكليـة  ا ،رسالة ماجستير غير منشـورة ،المتوسطة بمدينة الرياض

 .الرياض ،للعلوم الأمنية
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ــي الــنظم العربيــة ) :1990(توفيــق حســنين إبــراهيم  - 24 مكتبــة الأنجلــو  ،ظــاهرة العنــف السياســي ف
 .القاهرة ،المصرية

ـــد العــــسعي ،لهــاديعبــد اجــودت  - 25 ـــالــدار العلميــة الدولي ،انىتعــديل الســلوك الانســ:  )2001( زةـــ  ،ةـ
 . الأردن ،انعم ،دار الثقافة

 . القاهرة ،عالم الكتب ،2 ط ،النفسيالصحة النفسية والعلاج ) : 1980(حامد زهران  - 26

 .  القاهرة ،عالم الكتب ،9 ط ،)الطفولة و المراهقة(علم نفس النمو : )1983(ـ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ - 27

  .القاهرة ،عالم الكتب –3ط  ،النفسي والإرشادلتوجه ا) : 1998( ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ - 28
 .لبنان ،بيروت ،اللبناني الفكردار  ،)1ط( ،معجم المصطلحات الأجنبية :) 1995(خليل خليل  - 29

المرشـــد  ضـــا طـــلاب المرحلـــة الثانويـــة عـــن دورمـــدى ر : ) 2005(خالـــد بـــن محمـــد الســـعودي  - 30
كليـة التربيـة جامعـة نـايف  ،غيـر منشـورة رسـالة ماجسـتير ،ي وعلاقته بالسلوك العدوانيالطلاب

 .الرياض ،العربية للعلوم الأمنية

دار الفكـر للطباعـة  ،أسـاليبهو  وأدواتـه –مفهومـه  – العلمـيالبحث  : )1998( ذوقان عبيـدات - 31
 . الأردن ،عمان ،والنشر

ـــــية الفـسيكولوجــــ : )1991(رشــــاد موســــى  - 32 ـــــيروق بـ مؤسســــة مختــــار، دار عــــالم  ،ن الجنســــينـ
  .رة ــالقاه ،ةــالمعرف

، المجلـــة المصـــرية حجـــم التـــأثير الوجـــه المكمـــل للدلالـــة الإحصـــائية) : 1992(رشـــدي منصـــور - 33
 . القاهرة ،75 – 57يونيو، ص  1، 7، المجلد 16للدراسات النفسية، العدد 

ــوم  : )1998(رجــاء محمــود أبــو عــلام  - 34 ــاهج البحــث فــي العل ــةمن دار النشــر   ،النفســية والتربوي
 .رة ــالقاه ،للجامعات

 .رةــالقاه ،دار الفكر العربي ،الــلات النفسية عند الأطفـالمشك ) :1994( الشربينيزكريا  - 35

 .رة ــالقاه ،مطبعة دار المعارف ،الشخصية : )1983(سيد محمد غنيم  - 36

 ،اقهم القيمــةوانيين وأنســخصــية المميــزة للعــدات الشالســم ) :1986(عبــد الغنــي ســميحة نصــر - 37
  .رةــالقاه ،كلية الآداب جامعة عين شمس ،غير منشورة رسالة دكتوراه

القـــــومي للبحـــــوث  المركـــــز ،العنـــــف فـــــي المجتمـــــع المصـــــري) : 1994( ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ - 38
  .رةــالقاه ،يةالاجتماعية والجنائ

ــــــــــــ - 39 ـــة فـــي المجتمـــع المصـــري) : 2003( ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــاة اليومي ،المجلـــة العنـــف فـــي الحي
 .، القاهرة)2(الجنائية القومية، المجلد السادس والاربعون، العدد

الهيئــة المصــرية  ،مجلــة علــم الــنفس ،كولوجية العــدوان والعنــفســي فــي ):1987( المغربــيســعد   - 40
 .مصر  ،العامة للكتاب
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رســالة  ،والاجتمــاعي النفســيالعلاقــة بــين العــدوان والتوافــق  : )1990(ســالم طحــان المطيــرى  - 41
 .القاهرة  ،جامعة عين شمس ،الآدابكلية  ،ماجستير غير منشورة

رســالة ماجســتير غيــر  ،واني لــدى اللقطــاءمظــاهر الســلوك العــد ) :1992( شــريفســهام علــي   - 42
 .مصر ،القاهرة ،جامعة عين شمس ،كلية البنات ،منشورة

 ،الأزاريطــة ،للكتــاب مركــز الإســكندرية ،لتوجيــه والإرشــاد النفســيا:) 1999( أحمــدســهير كامــل   - 43
 .مصر  ،الإسكندرية

هــا بــبعض مشــاهدة العنــف فــي بعــض بــرامج التليفزيــون وعلاقت) : 1988(شـوقي ســامي الجميـل - 44
داب، كلية الآ، رسالة ماجستير غير منشورة مظاهر السلوك العدواني لدي الأطفال المشاهدين،

 .جامعة الزقازيق، مصر

ــة برنــامج إرشــادي فــي تخفيــف  ) :1991(عبــودصــلاح عبــد الغنــي   - 45 حــدة الســلوك مــدى فاعلي
كليـة  ،منشـورة غيـر ة ماجسـتيررسـال ،يالعدواني لدى طلاب الحلقة الثنية من التعلـيم الأساسـ

 .مصر ،جامعة أسيوط ، التربية بأسوان

ــال :) 1993(أبــو ناهيــةصــلاح الــدين  - 46 ــدى الأطف ــاء قائمــة المشــكلات الســلوكية ل ــة  بن ــي البيئ ف
 .فلسطين  ،غزة ،دد الأولالع ،ة التقويم والقياس التربويمجل ،الفلسطينية بقطاع غزة

الثانويـة حـول  نظـر معلمـي المدرسـةلاقة بين وجهـة الع) : 1999(حسينيصلاح الدين محمد   - 47
كلية  ،)18(العدد ،السنة السابعة ،مجلة التربية والتنمية ،اـتهظاهرة العنف الطلابي وطرق مواجه

 .جامعة الكويت  ،التربية

بيانــات  الأســاليب الإحصــائية الاســتدلالية فــي تحليــل : )2005(صــلاح الــدين محمــود عــلام   - 48
 .القاهرة ي،ر العربالفك دار ،)البارامترية واللابارامترية (اعيةالنفسية والتربوية والاجتمالبحوث 

لــــدى المــــراهقين برنــــامج إرشــــادي لمواجهــــة مشــــكلة العــــدوان  ) :1989(عــــزة حســــين زكــــي   - 49
، جامعــة عــين شــمس ،ا للطفولــة، معهــد الدراســات العليــغيــر منشــورة رســالة دكتــوراه ،نالجــانحي
 .مصر ،القاهرة

نفسـي جمـاعي فـي خفـض مسـتوي التـوتر  إرشـادير برنـامج أث) : 2003(عائشة محمد مصلح - 50
 ة ماجسـتيررسـال ،النفسي لدى طالبات المرحلة الاساسية العليا بمدارس وكالـة الغـوث الدوليـة

 .كلية التربية، قسم علم النفس، الجامعة الاسلامية، غزة

بــة مكت ،س وأســاليبأســ –ي هج البحــث العلمــمنــا : )1989(ومحمــد الــذنيبات، عمــار بوحــوش - 51
 .الأردن  ،المنار للطباعة والنشر الزرقاء

وأثـر الإرشـاد  ،التغيرات النفسـية المرتبطـة بسـلوك المـراهقين العـدوانيين ) :1986(عصام فريد  - 52
 .مصر ،جامعة أسيوط ،سوهاجب كلية التربية ،رسالة دكتوراه ،النفسي في تعديله

 ، القاهرةلنهضة المصريةمكتبة ا ،5ط ،أسس الصحة النفسية: )1975(عبد العزيز القوصى - 53
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العـدد  ،الآدابكليـة  ،تطور مفهومه وتميـزه ،الإرشاد النفسي : )1986(عبد االله محمود سليمان  - 54
 .الكويت  ،جامعة الكويت) 7(

ــامن و ):1997(عبــد االله عويــدات، نزيــه حمــدي  - 55 ــدى طــلاب الصــفوف الث المشــكلات الســلوكية ل
 .عمان  دراسات العلوم التربوية، ،مرتبطة بهاالتاسع والعاشر الذكور في الأردن والعوامل ال

 .الرياض  ،دار المريخ للنشر ،علم النفس الاكلينيكى):1988( إبراهيمعبد الستار  - 56

  .لبنان ،بيروت ،دار الراتب الجامعية ،العلاج السلوكي :)1997( عبد الرحمن العيسوي - 57

 .           مصر ولى، القاهرة،، مكتبة مدب2ط ،النفسيموسوعة الطب  ):1995( عبد المنعم الحفنى - 58

، مجلـة علـم الـنفس ،الثبات للصورة العربة القائمـةتقدير الصدق و ) : 1997(عبد الفتاح القرشي  - 59
 .مصر ،القاهرة، لهيئة المصرية العامة للكتابا، 43عدد 

زة ــــــات غـظـوية بمحافــلدي طلبة المرحلة الثانر العدوان ـاهـمظ) : 1999(عون عوض محيسن  - 60
كليـة التربيـة، الجامعـة الإسـلامية،  وعلاقته بالاكتئـاب النفسـي، رسـالة ماجسـتير غيـر منشـورة،

 .غــزة 

 ،الجبريــة والإراديــة الســلوك الإنســاني بــين: ) 2001( ،و زكريــا الشــربيني عبــد المجيــد منصــور، - 61
 .مصر ،، القاهرة1دار الفكر العربي ط

الأحداث لـدى نـزلاء  سري وعلاقته بانحرافالعنف الأ :) 2006(بن عمار المطيـريعبد المحسن  - 62
كليـة التربيـة جامعـة  ،غيـر منشـورة رسالة ماجستير بمدينة الرياض، دار الملاحظة الاجتماعية
 . الرياض ،نايف العربية للعلوم الأمنية

 .القاهرة  هجر للطباعة والنشر، ،الصحة النفسية : )1990(علاء الدين كفافى - 63

وعلاقتـــه  لـــدى تلاميـــذ الحلقـــة الثانيـــة مـــن التعلـــيم الأساســـي العـــدوان ) :1994(عـــلاء عبـــود  - 64
معهد الدراسات العليا  ،غير منشورة رسالة ماجستير،اليب التنشئة الاجتماعية كما يدركونهابأس

   .مصر ،القاهرة ،جامعة عين شمس ،للطفولة

ة مقـال منشـور فـي مجلـ ،لالعنـف فـي المـدارس لابـد مـن عقـد عمـ: ) 1999(كيفـيعدنان أحمد  - 65
 ) .155-154ص (،ارف بالمملكة العربية السعوديةوزارة المع) 54(العدد ،المعرفة

ــين الشــباب:  )2000(الســمري عــدلي  - 66 ــى عينــة مــن ،ســلوك العنــف ب ــة عل ــة  دراســة ميداني طلب
أبريــل   ،29/30ل مصــر، الشــباب ومســتقب ،النــدوة الســنوية الســابعة ،المرحلــة الثانويــة تلميــذاتو 

 .القاهرة ،جامعة القاهرة كلية الآداب،) 3(ص ،اع،  قسم علم الاجتم2000

دور المرشد الطلابي في الحد من العنـف المدرسـي : ) 2004(البشـريعامر بن شايع بن محمد  - 67
 ،منشورة غير رسالة ماجستير ،من وجهة نظر المرشدين الطلابيين تطبيقاً على منطقة عسير

 .الرياض ،جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية ،كلية التربية
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ترجمـــة وإعـــداد أحمـــد  ،كراســـة التعليمـــات ،اســـتبانه العدائيـــة واتجاههـــا :)1984(فولـــدز هـــوب   - 68
 .مصر ،القاهرة ،دار المعارف ،الظاهر الطيب

رسـالة  ،زةغـ ةمنطقـ يمظاهر العدوان لـدى الأطفـال الفلسـطينيين فـ ) :1985(أبو هين فضل   - 69
  .القاهرة  جامعة عين شمس، ،لةمعهد الدراسات العليا للطفو  ،ماجستير غير منشورة

 .القاهرة  ،دار الفكر العربي ،2ط ،الأسس النفسية للنمو : )1998( فؤاد السيد  - 70

العوامل المؤدية إلي تفشي العنف لـدى طلبـة المرحلـة الثانويـة فـي ): 2002(فؤاد علي العـاجز  - 71
 .غزة  ني،مجلة الجامعة الاسلامية، المجلد العاشر، العدد الثا محافظات غزة،مدارس 

لــدى طــلاب  الاجتماعيــة المؤديــة للعنــف العوامــل  : )2005(الطيــارفهــد بــن علــي عبــد العزيــز   - 72
كليـة  ،ماجسـتير غيـر منشـورة رسـالة ،المرحلة الثانوية دراسة ميدانية لمدارس شـرق الريـاض

 .الرياض ،التربية جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية

رسـالة  ،ئريـةلـدى التلاميـذ فـي المـدارس الثانويـة الجزا العنف : )2007(بن دريديفوزي أحمد   - 73
 .الرياض ،كلية التربية جامعة الملك سعود ،غير منشورة ماجستير

الجـزء  ،3العـدد  ،مجلـة العلـوم الاجتماعيـة ،سيكولوجية العدوان : )1985(موسى  إبراهيمكمال   - 74
 .الكويت  ،الثاني

رســالة ، والاجتمــاعي الشخصــيه بــالتوافق وعلاقتــ الــدينيالاتجــاه  : )1987( كريمــة محمــود  - 75
 .مصر ،جامعة المنوفية ،كلية التربية ،ماجستير غير منشورة

دار  ،2ط  ،باســتخدام اللعــب للأطفــال الجمــاعي النفســيالعــلاج  ):1991(كاميليــا عبــد الفتــاح   - 76
  .القاهرة  ،النهضة المصرية

ـــز  - 77 ــم الــنفس المرضــي الإك) : 1992(كـــــولـــ عبــد الغفــار الــدماطي لينيكــي، ترجمــة المــدخل إلــي عل
 .دار المعرفة، الإسكندرية، وآخرون

دار المعـارف للنشـر  ،)1مجلـد( ،مختصـر صـحيح البخـاري ):د ت(الألبـاني محمد ناصـر الـدين   - 78
  .الرياض  ،والتوزيع

 .لبنان ،دار الفكر للطباعة ،مختار الصحاح ) :1973(الرازي محمد بن بكر  - 79

دراسة مقارنة لبعض العوامل العقلية وغيـر العقليـة  لـدى الجـانحين  :) 1984(بديرمحمد نبيه   - 80
 .مصر – المنصورة ةكلية التربية جامع ،غير منشورة رسالة دكتوراه ،والأسوياء

الفلسـطيني فـي  مظاهر العدوان ومستوى القلق لدى الشـتات) : 1990(محمد يوسف الشـريف   - 81
ــيم بجمهوريــة ،قطــاع غــزة        ،غيــر منشــورة ماجســتير رســالة ،مصــر والشــباب الفلســطيني المق
 . مصر ،جامعة الزقازيق ،قسم علم النفس ،كلية الآداب

مطـابع  ،1ط  ،التوجيه والإرشاد النفسي بـين النظريـة والتطبيـق ):1998(محمد جواد الخطيـب  - 82
 .، فلسطين غزة ،منصور
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طــار المفــاهيم أنمــاط العنــف فــي العشــوائيات ومحدداتــه فــي إ) : 2002(محمــد أحمــد العــدوي  - 83
ع ي المجتمــوالجنائيــة للعنــف فــ ةالأبعــاد الاجتماعيــ،المــؤتمر الســنوي الرابــع،المســتجدة للأمــن

 .   القاهرة ،وث الاجتماعية والجنائيةالمركز القومي للبح المجلد الأول،،المصري

دور مدير المدرسة في الحد من عنف الطـلاب  فـي المـدارس  : )2003(محمد الصالح العرينـي - 84
ــة الســعودية بالمم ــة العربي ــى مــديري المــدارسلك ــة عل ــاض دراســة تطبيقي ــة الري رســالة  ،بمدين

 . الخرطوم ،للعلوم والتكنولوجيا جامعة السودان ،كلية التربية ،غير منشورة دكتوراه

دار الغريـب للطباعـة  ،نظريـات الإرشـاد والعـلاج النفسـي ) :74:د -ب( محمد محروس الشناوي - 85
 .رة القاه ،والنشر والتوزيع

حسـان إترجمة وتحقيق  ،القاموس المحيط : )2005(مجد الدين محمد بن يعقوب الفيروز أبادي  - 86
      .السعودية ،بيت الأفكار الدولية الرياض ،عبد المنان

العوامـل الاجتماعيـة المؤديـة للعنـف فـي بعـض مـدارس القـاهرة : ) 1996(مجدي أحمد إبراهيم  - 87
 ). 4-3(الثاني، العدد  المجلد ،ةلاجتماعية الدراسات التربوية وامجل ،الكبرى

ور ــــــمجلـة ن ،2563حديث رقم  ،صحيح مسلم) : 2001( ،مسلم بن الحجاج القشري النيسـابوري - 88
 .الرياض ،مكتبة الرشيد ،الإسلام

الســـلوك العـــدواني لـــدى أطفـــال مـــا قبـــل المدرســـة وعلاقتـــه  : )1991(منيـــرة صـــالح الغصـــون   - 89
كليــة التربيــة  ،غيــر منشــورة رســالة ماجســتير ،فــي منطقــة الريــاض معاملــة الوالديــةبأســاليب ال

 .الرياض ،للبنات بالرياض

 .القاهرة ،دار مصر للطباعة ،الدوافع النفسية:  )1960(مصطفى فهمي   - 90

للعلــوم الأمنيــة  مطــابع أكاديميــة نــايف العربيــة ،العنــف العــائلي ) :1997(التيــرمصــطفى عمــر   - 91
 .اض الري ،مركز الدراسات والأبحاث

 ،مركـز شـئون المــرأة ،العنـف العـائلي ضـد النســاء فـي قطـاع غـزة: )2001(مركـز شـئون المـرأة   - 92
 .فلسطين  ،غزة

المكتب الإقليمـي  ،والصحة التقرير العالمي حول العنف):2002( منظمة الصحة العالمية جنيف - 93
 .القاهرة ،للشرق الأوسط

 ،عمــان ،شــورات وزارة التربيــة والتعلــيممن ،النفســي والإرشــادالتكيــف  ):1986(نصــر العلــى ورفاقــه - 94
   . الأردن

 ،المتـأخرةدراسـة عمليـة للسـلوك العـدواني فـي مرحلـة الطفولـة  :) 1987(صـوان شعبان نجوى  - 95
 .مصر ،جامعة الزقازيق ،كلية التربية ،غير منشورة رسالة دكتوراه
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خدمـــة الفـــرد العلاقـــة بـــين ممارســـة العـــلاج الأســـري فـــي ) : 1992( الشـــرقاوينجـــوى إبـــراهيم   - 96
غيــر  رســالة ماجســتير ،وتخفيــف معــدلات حــدوث الســلوك العــدواني لطفــل مــا قبــل المدرســة

 .مصر ،القاهرة ،جامعة حلوان ،جتماعيةكلية الخدمة الا ،منشورة

ــد ) :1993(قاســم ونــادر  ،نبيــل حــافظ  - 97 ــدواني ل ــرح لخفــض الســلوك الع ــامج إرشــادي مقت ى برن
كليــة  ،العــدد الأول، الســنة الأولــى ،الإرشــاد النفســيمجلــة  ،الأطفــال فــي ضــوء بعــض المتغيــرات

 .القاهرة ،التربية جامعة عين شمس

فاعليــة كــل مــن برنــامج إرشــادي جمعــي وبرنــامج نشــاط رياضــي فــي  :) 1994(نضـال الشــبح   - 98
الجامعــة  ،كليـة الدراسـات العليـا ،غيــر منشـورة رسـالة ماجسـتير ،خفـض مسـتوى التـوتر النفســي

 .ن الأرد ،عمان،الأردنية

أثــر الإخــتلالات العقليــة والاضــطرابات النفســية فــي مســائل الأحــوال ): 1999(نائــل محمــد قرقــز - 99
 .دار البيارق، الأردن ، الشخصية

 .رةالقاه ،نجلو المصريةمكتبة الأ ،3،ط تنشئته و حاجاته ،الطفل ):1991(قناويمحمد هدى  - 100

ض السـلوك العـدواني باسـتخدام فاعلية برنـامج لخفـ:) 1999(عبد الفتـاحوعزة  ،وفاء عبد الجواد - 101
الهيئـة المصـرية  ،)13(السـنة) 50(عـدد ،م الـنفسمجلـة علـ ،اللعب لدى الأطفال المعاقين سـمعياً 

 .مصر ،القاهرة ،العامة للكتاب

فاعلية برنـامج مقتـرح لتخفيـف السـلوك العـدواني لـدى طـلاب  ):2002(حطب ياسين مسلم أبو  - 102
 .التربية الجامعة الاسلامية، غزة ، كليةلة ماجستيرالصف التاسع الاساسي في قطاع غزة، رسا

 .لبنان  ،بيروت ، العربيدار الفكر  ،رياض الصالحين ):1990(النووييحيى بن شرف   - 103

مشــاهد  إزاءحالــة اللامبــالاة  إيجــادتلفــزة العنــف ودور الفضــائيات فــي :  )2006( ،أحمــدســامية   - 104
  .موقع العربية نت ،" العنف

www.alarabiya>net/Articles/2006/08/30/26037.html -37k (2006-8-30)          
  )2006(الحملة الوطنية للتوعية الأمنية  -105

http://www.adpolice.gov.ae/safety/pivot-3.htm.(2007-8-3)                               
  لصباح الالكترونيةجريدة ا ،"والعنف عند الأطفال الإعلاموسائل ):"ت د(،الخفاجي ولي جليل -106

     www.alsabaah.com/paper.php?source=akbar&mlf=inerpage&sid=              
  9058-28k.(2007-5-23).                                                                                         

  " ا المعاصـــر الأســـاليب والعـــلاجســـيكولوجية العنـــف فـــي عالمنـــ " : )2003(،الطويـــلعـــزت  -107

Htt:/elazayem.com/new-page-46.htm(2007-6-6)                                           

  دى اجتماعيتمن ،" ينيةثقافة العنف بنظرة فلسط : )ت د( ،المدني نبيل -108
http://www.vbulletin.com. (2007-6-16) 
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  قـة الملاحـقائم
  

  . الارشادى المقترح والبرنامجلمقياس سلوك العنف  المحكمين أسماء )1(ملحق رقم 
  . دعوة لتحكيم فقرات مقياس سلوك العنف )2( ملحق رقم
  .لمرحلة الأساسية للصف الرابعا تلميذاتلدى  مقياس سلوك العنف )3( ملحق رقم
  . جدول يبين توزيع الفقرات على الأبعاد )4( ملحق رقم
  . مقياس سلوك العنف )5( ملحق رقم
  . فقرات مقياس سلوك العنف قبل التعديل )6(ملحق رقم 
  .بعد التعديل فقرات مقياس سلوك العنف  )7(ملحق رقم 
  .قواعد الجلسة  )8(ملحق رقم 

  .جمعي المبنى على تعديل السلوك المعرفي ال امج الإرشادبرن )9(ملحق رقم 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



www.manaraa.com

 126

  )1(ق ـملح
  

  ذاتـلميتف لدى ـوك العنـاس سلـن لمقيـادة المحكميـاء السـأسم
  عـف الرابـة للصـالأساسي ةـالمرحل 

  
  الوظيفة  اسم المحكم  الرقم

بية في أستاذ مساعد في قسم علم النفس كلية التر   عاطف الأغا/ د  -1
  الجامعة الإسلامية

أستاذ مساعد في قسم علم النفس كلية التربية في   ردعبد العظيم المص/ د                         -2
  جامعة الأزهر

أستاذ مساعد في قسم علم النفس كلية التربية في   باسم أبو كويك/ د  -3
  جامعة الأزهر

  عون محيسن /د  -4
  

نفس كلية التربية في أستاذ مساعد في قسم علم ال
  جامعة الأقصى

أستاذ مساعد في قسم علم النفس كلية التربية الجامعة   جميل الطهراوى/ د  -5
  الإسلامية

أستاذ مشارك لقسم علم النفس كلية التربية جامعة   محمد عسلية/ د  -6
  الأقصى 

7- 

  
 أستاذ مساعد في قسم علم النفس كلية التربية جامعة    ح الشاعرادر د / د

  الأقصى
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  )2(ق ـملح
  

  بسم االله الرحمن الرحيم
  وةـدع

  
  حفظه االله.....................................       : السيد الدكتور

  .تحية طيبة وبعد     
  

  فـوك العنـسلاس ـم مقيـة في تحكيـالمشارك :وع ـالموض
  

ات المرحلـــة ذـتلميـــوك العنـــف عنـــد ـاس سلــــم مقيــــة فـــي تحكيــــم للمشاركــــادتكـــوة سيـة بدعــــرف الباحثــــتتشـــ
ك لاختيـــار عينـــة الدراســـة التـــي ســـوف يطبـــق عليهـــا البرنـــامج الارشـــادى ـزة وذلــــفـــي قطـــاع غـــالأساســـية 

  .ة ـة المغترفـدة تلك المشكلات السلوكيـف من شـرح للتخفيـالنفسي المقت
  :ي ـل بما يلـاد تتمثـة أبعـاس على ثلاثـذا المقيـوى هـويحت

  
م ـن والنظـــر، والخــروج علــى القوانيـــه نحــو الغيـــالموجــ فـنــه العـد بـــويقصــ :ن ـو الآخريـــنحــ فـنــالع: أولاً 
  .اسـع النـل مـي التعامـا فـا والمعمول بهـارف عليهـعتالم
  

ل ـل فـي التقليــويتمثـ ،يتجه نحو الذات وتدميرها فنوع من أنواع العـو نـوه :ذات ـو الـنح فـالعن:  ا ًـثاني
اع ـدم إتبــوعـ ،ةـار الخاطئــض الأفكــالتعصـب لبعـلـى ة إـإضاف ،ةـرة دونيـا نظـر إليهـن الذات والنظمن شأ
  .ه ـن بـر من الزملاء والمحيطيـح الغيـنصائ

  
ر ـات الغيــب ممتلكــر وتخريــرر المادي كالتدميـاق الضـه إلحـد بـويقص :ات ـو الممتلكـنح فـالعن:  ا ًـثالث
  .ة ـات العامـه وكذلك الممتلكـن بـطيلاء والمحيـن الزمـم
  

  ،رامـر و الاحتـص التقديـع خالـم                  
     ةـصفيأبو ر ـميس  / ةـالباحث                                                              
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  ) 3( ق ـملح
  

  بسم االله الرحمن الرحيم
  

  المرحلة الأساسية للصف الرابع تاتلميذلدى  فمقياس سلوك العن
  

  ةـالطالب يتعزيز 
أو  ،تنطبـق دـة قــك اليوميــة فـي حياتــك العاديــحـول تصرفاتـدور ـة من العبارات التي تـك مجموعـن يديـبي

ـــينطبــق بعضهــ ق علــى ـالتــي تنطبــة ـام الخانـــأمــ(    ) فالرجــاء وضــع علامــة  ،د لا ينطبــقـوقــ ،كـا علي
ــا  (ك  ـحالتــ ــادرا   اأحيانــغالب ه مــن معلومــات ـبــإلــى أن مــا ســتدلى  تمامــاً  ةً مطمئنــ ،بأمانــة وصــدق  )ن

ة ـللحصــول علــى درجــ ةـام  بدراســـوى القيـــدف  ســـفلــيس لهــا مــن هــ ،ةـة التامـــســوف تظــل موضــع السريــ
نفسي للحد من سـلوك  إرشاديإعداد برنامج  : ( عنوانها) علم نفس(ر في التربية تخصص ـالماجستي

  ) في مدارس الوكالة المرحلة الأساسية للصف الرابع لميذاتتالعنف لدى 
  

 ،على حسن تعاونك جزيل الشكر مقدماً   ةالتلميذي تو لك  عزيز                      

 

    ةـالباحث                
 

  : ةـعام اتـبيان
 

  - ---------:الأسرة أفراد عدد              ---------------  : لاسما
  - ----------- : العائلي ترتيبك             --------- ------- :الجنس
  - ------------: الوالد مهنة              ----------------  : السن

  - ------------: الوالدة مهنة             -- -------------  :المدرسة
 ---------- : الدراسي الصف
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  ) 4( ق ـملح
  

  ادـالأبع رات علىـع الفقـن توزيـدول يبيـج
  

  ادـالأبع
  

  راتـام الفقـأرق

  نحو الآخرين فنالع
  

1-4 -7 -10 -13 -16 -19 -22 -25 -28 -31 -34-37-40  

  نحو الذات فنالع
  

2-5 -8 -11 -14 -17 -20 -23 -26 -29 -32 -35-38-41  

نحو الممتلكات  فنالع
  والأشياء

3-6 -9 -12 -15 -18 -21 -24 -27 -30 -33 -36-39-42  
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  ) 5( ملحق 
  

  فـنوك العـسلس مقيـا
  

   -:نـو الآخريـنح فـوك العنـسل :د الأول ـرات البعـفق
 

  ر ةــقـفـال                                  م
  

  ادراً ـن  ا ًـأحيان  ا ًـالبـغ

        . نـلإيذائه بـاء اللعـدة أثنـع زميلاتي بشـد دفـأتعم  1
        .ى ـإذا سخرن من ا ًـعنيف ا ًـرب زميلاتي ضربـضأ  2
        .ه ـعليق ـبصأص ـع شخـا تشاجرت مإذ  3
        . ا ًـر منى سنـالمدرسة الأصغ تلميذات دةـبش ربـضأ  4
        .ن ـر بهـي وأشهـتزميلا ن ـر مـأسخ  5
        .ن ـي لمضايقتهـر زميلاتـد شعـأش  6
        .ي ـة أغراضـي بسرقـم زميلاتـأته  7
        .ن ـئهعند صعود الدرج أو نزوله لإيذا يتزميلا ع ـدفوم بـقأ  8
        . ةـدون أدنى مسؤوليي ـزميلات قـأشي في ح  9

        . يـرار زميلاتـأفشى أس  10
        . ةـالبلبلة والفتن لإثارة أدفع زميلاتي أثناء طابور الصباح  11
        . ا ًـومعنف ا ًـاً لاذعـشتم نـأشتم زميلاتي إذا تشاجرت معه  12
        . نراـة الجيـأتعمد رفع صوت المذياع لمضايق  13
        . ةـاعتدى بالضرب على الحيوانات الضعيف  14
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  -: ذاتـو الـنح فـوك العنـسل: ي ـد الثانـرات البعـفق

  
  
  
  
  
  
  
  

            
  

  رةــقـفـال  م
  

  ادراً ـن  ا ًـأحيان  ا ًـغالب

        . يـنفس ى أؤذىـدة حتـبشري ـم أظافـقضأ  15
        .د ـع أحـرت مـدي إذا تشاجـي بيـم وجهـألط  16
        . دـي أحـإذا عنفن دة ـري بشـد شعـأش  17
        .ى ـي منـرت زميلاتـسخ ذاإ أبكى  18
        . صـت من أي شخـدي إذا تضايقـض يـأع  19
        . يـذ رغباتـم تنفـإذا ل اـوأتلفه يـملابس قـيمز د تـتعمأ  20
        . يـاً أمام زميلاتـاً واستعراضـتحديوق الأدراج ـز فـأقف  21
        .ي ـط إذا لم تلبى رغباتـالحائدة في ـبش يـرب رأسـأض  22
        .د ـاء إليّ أحـملابسي إذا أس )شـنك(بـدم تهذيـع دـأتعم  23
        .يـى رغباتـإذا لم تلب امـالطع اولـع عن تنـأمتن               24
        .ده  ـخ بشاصر دأ بالـبعندما أثور ألقى بنفسي على الأرض وأ  25
        .ي ـر بصحتـي تضـة التـل الأطعمـي  بأكـأوذي نفس  26
        .د ـي أحـإذا وبخن ريـظافي بأـدش نفسـأخ  27
ي ـفننة إذا عـة أو من أماكن مرتفعـاء مؤذيـى أشيـسي علـي بنفـمأر   28

  .د ـأح
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  -:اتـو الممتلكـه نحـالموج فـالعن: ثـد الثالـالبعرات ـفق
  
  م
  

  نادراً   أحياناً   ا ًـغالب  رةـقـالف

        .ى الأرض ـي علـب زميلاتـي حقائـأرم  29
        . ارـد الشجـي عنـس زميلاتـع ملابـطأق  30
        . ا ًـاء مفتوحـور المـرك صنبـد تـأتعم  31
        . يـات زميلاتـب وكراسـكت زقـمأ  32
        .ة ـن المدرسـم اـهتر استعاد ـب عنـص والكتـع القصـلا أرج  33
        .ل ـي الفصـف دمةـستخلات المـالمجو  ةـلزيناع ـاقط  34
        . اـة عليهـا والكتابـبكشطهدران ـجه الـتشوي عليل ـاعم  35
        . دون اعتبار أتعمد إلقاء القاذورات في الفصل وفي ساحة المدرسة  36
        . انـكالأر  يفا ـي بهـة وألقـار الحديقـأزهب ثـعبأ  37
        .ل ـصد الفـلاف مقاعـوم بإتـأق  38
        .داً ـاً وكيـغيظي ـاب زميلاتـع العـأقط  39
        .ا ـة وإدارتهـداً في المدرسـكيه ـل أو تخبئـأرمي طباشير الفص  40
تستطيع المعلمة الكتابة  ورة حتى لاـب بألوان الشمع على السبـأكت  41

  . دـفيما بع ب استخدامهاـيصعو  عليها بالطباشير
      

        .ا ـب بهـاء اللعـة أثنـلرياضيالأدوات ا فـلأت  42
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  ) 6( ملحق 
  

  )ل ـل التعديـقب(  فـنـوك العـسل اس ـمقي
  

  ادراً ــن   اً ــانـأحي   اً ــالبـغ  رة             ــــقــفــال                                        م

        .ئھن ا8ئيذ بثناء اللعبشدة أ  زمي�تيأتعمد دفع    .1

        . نفسيبشدة حتى أؤذي  يأظافرقضم أ   .2

        . ضا�رعلى  زمي�تيأرمي حقائب    .3

        . منى سخرن ضربا عنيفا إذا �تيزميضرب أ   .4

        . حدع أإذا تشاجرت م بيدي وجھيألطم    .5

        . عند الشجار زمي�تيأقطع م�بس    .6

        .بصق عليه تشاجرت مع شخص أ إذا   .7

        . حدأ عنفني بشدة إذا شعريأشد    .8

        . ترك صنبور الماء مفتوحاأتعمد    .9

        .سنا  منى المدرسة ا�صغر تلميذات بشدة ضربأ   .10

        . منى زمي�تيبكي إذا سخرت أ   .11

        . زمي�تيأمزق كتب وكراسات    .12

        . شھر بھنوأ زمي�تيأسخر من    .13

        .شخص  أي من قتأيإذا تض يديأعض    .14

        . رجع القصص والكتب عند استعارتھا من المدرسة أ 8   .15

        . لمضايقتھنتي زمي�شد شعر أ   .16

        . لم تنفذ رغباتي إذاتلفھا أتعمد تمزيق م�بسي وأ   .17

        . قطع الزينة والمج�ت المستخدمة في الفصلأ   .18

        . أتھم زمي�تي بسرقة أغراضي   .19

        . زمي�تي تحديا واستعراضا أمام قفز فوق ا�دراجأ   .20

        . عمل على تشويه الجدران بكشطھا والكتابة عليھاأ   .21

        . عند صعود الدرج أو نزوله �يذائھن أقوم بدفع زمي�تي   .22

        . دة في الحائط إذا لم تلبى رغباتيبش أضرب رأسي   .23
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        .دون أدنى اعتبار  تعمد إلقاء القاذورات في الفصل وفي ساحة المدرسةأ   .24

        .دون أدنى مسئولية  زمي�تيق شي في حأ   .25

        . حدأ ساء إليَ إذا أ م�بسي )نكش ( تعمد عدم تھذيب أ   .26

        .في ا�ركان  لقي بھاة وأأزھار الحديقبث بعأ   .27

        . فشي أسرار زمي�تيأ   .28

         .تناول الطعام إذا لم تلبى رغباتي متنع عن أ   .29

        . قوم بإت�ف مقاعد الفصلأ   .30

        .�ثارة البلبلة والفتنة  أثناء طابور الصباح أدفع زمي�تي   .31

        .بدأ بالصراخ بشدة بنفسي على ا�رض وأ لقيعندما أثور أ   .32

        .غيظا وكيدا  أقطع ألعاب زمي�تي   .33

        . ومعنفاً  8ذعاً  شتماً  تشاجرت معھن إذا تيأشتم زمي�   .34

        . أؤذي نفسي بأكل ا�طعمة التي تضر بصحتي   .35

        .كيدا في المدرسة وإدارتھا  خبئهير الفصل أو أأرمي طباش   .36

.                                      ران  أتعمد رفع صوت المذياع لمضايقة الجي   .37        

.                                               أخدش نفسي بأظافري إذا وبخني أحد    .38        

تستطيع المعلمة الكتابة عليھا  كتب بألوان الشمع على السبورة حتى 8أ   .39

  .فيما بعد  ويصعب استخدامھا بالطباشير

      

        . عتدي بالضرب على الحيوانات الضعيفةأ   .40

        . حدأ مرتفعة إذا عنفني على أشياء مؤذية أو من أماكن أرمي بنفسي   .41

        . تلف ا�دوات الرياضية أثناء اللعب بھاأ   .42
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  ) 7( ملحق 
  

  )د التعديل ـبع(  فـنـوك العـاس  سلـمقي
  

  ادراً ــن   اً ــانـأحي   اً ــالبـغ  رة             ــــــقــفـال                                        م

        .ئھن ايذ� ببشدة أثناء اللع  أتعمد دفع زمي�تي  -1

        .شدة حتى أؤذي نفسي ي بقضم أظافرأ  -2

        . ضا�رعلى  أرمي حقائب زمي�تي  -3

        .سخرن منى  ضربا عنيفا إذا �تيزمي رب ضأ  -4

        . حدع أإذا تشاجرت م ألطم وجھي بيدي  -5

        . عند الشجار أقطع م�بس زمي�تي  -6

        .تشاجرت مع شخص أبصق عليه  إذا  -7

        . دحعنفني أ بشدة إذا أشد شعري  -8

        .منى سناً  المدرسة ا�صغر تتلميذا بشدة ضربأ  -9

        .أبكي إذا سخرت زمي�تي منى   -10

        .أمزق كتب وكراسات زمي�تي   -11

        . شھر بھنأسخر من زمي�تي وأ  -12

        .شخص  أي من قتأيإذا تض أعض يدي  -13

        . رجع القصص والكتب عند استعارتھا من المدرسة أ 8  -14

        .تي لمضايقتھن شد شعر زمي�أ  -15

        . قطع الزينة والمج�ت المستخدمة في الفصلأ  -16

        .أتھم زمي�تي بسرقة أغراضي   -17

        . عمل على تشويه الجدران بكشطھا والكتابة عليھاأ  -18

        . عند صعود الدرج أو نزوله �يذائھن أقوم بدفع زمي�تي  -19

        .دة في الحائط إذا لم تلبى رغباتي بش يأضرب رأس  -20

        .دون أدنى اعتبار تعمد إلقاء القاذورات في الفصل وفي ساحة المدرسةأ  -21

        .دون أدنى مسئولية  أشي في حق زمي�تي  -22

        . حدأ ساء إليَ م�بسي إذا أ) نكش ( أتعمد عدم تھذيب   -23
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        .ا�ركان في  أزھار الحديقة وتلقي بھابث بعأ  -24

        .أفشي أسرار زمي�تي   -25

        . قوم بإت�ف مقاعد الفصلأ  -26

        .�ثارة البلبلة والفتنة  أثناء طابور الصباح أدفع زمي�تي  -27

        .بالصراخ بشدة  بنفسي على ا�رض وأبدأ لقيعندما أثور أ  -28

        . أقطع ألعاب زمي�تي غيظاً وكيداً   -29

        .تشاجرت معھن شتماً 8ذعاً ومعنفاً  إذا ي�تيأشتم زم  -30

        .أؤذي نفسي بأكل ا�طعمة التي تضر بصحتي   -31

        .كيدا في المدرسة وإدارتھا  خبئهأرمي طباشير الفصل أو أ  -32

        .                                               أخدش نفسي بأظافري إذا وبخني أحد   -33

تستطيع المعلمة الكتابة عليھا  بألوان الشمع على السبورة حتى 8 كتبأ  -34

  .فيما بعد  ويصعب استخدامھا بالطباشير

      

        . عتدي بالضرب على الحيوانات الضعيفةأ  -35

        . حدأ مرتفعة إذا عنفني على أشياء مؤذية أو من أماكن أرمي بنفسي  -36

. بھاتلف ا�دوات الرياضية أثناء اللعب أ  -37        

  
  
  
  -:ة ـة ھامـملحوظ* 
  

من ھذا المقياس  دالة إحصائياً الغير رقام و فقرات مقياس سلوك العنف تم حذف أ
  - :وھى كما يلي  )7ملحق ( والتي كانت موجودة في المقياس السابق

  
  )9(فقرة رقم  -1
  )17(فقرة رقم  -2
  )20(فقرة رقم  -3
  )29(فقرة رقم  -4
  )37(فقرة رقم  -5
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  ) 8( م ـق رقـلحم
  

  ةـد الجلسـواعـق
  

من خلال العمل الجماعي والتعبير الحر عن الرأي بين المشاركات اتفق على الالتزام 
  :بالقواعد التالية خلال جلسات البرنامج وهي

  .احترام وجهات النظر  -1
  .الاستماع لبعضنا البعض -2
  .الاستئذان عند المشاركة -3
  .المحبة والاحترام -4
  .صدق والصراحةال -5
  .التحدث عن أسرار الزميلات مالسرية وعد -6
  .الالتزام وعدم ترك الجلسات -7
 احترام المواعيد وعدم التأخر عن موعد الجلسات -8
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  ) 9( ملحق 
  

  ل السلوك المعرفيـي المبنى على تعديـاد الجمعـبرنامج الإرش
  

  -: اتـملاحظ 
  -:ى ـوى علـي تحتـادى الجمعـج الارشـات البرنامـجلسن ـة مـل جلسـك            

  .ما عدا الجلسة الأولية ـة السابقـص للجلسـة و تلخيـة بمراجعـدء الجلسـب -1
 .ى  ـي المعطـب المنزلـة الواجـمناقش -2

 .ة ـدف الجلسـوع أو هـة الموضـمناقش -3

 .ب المنزلي ـاء الواجـة وإعطـص الجلسـتلخي -4

 
 

  ىـة الأولـالجلس    
  

م ـة تساهــج على الإطلاق باعتبارها جلسـة بنائيــنامات البر ـم جلسـة من أهـذه الجلسـر هـتعتب        
ات ـبـوق وواجـح أدوار وحقــوضـادية وتة الإرشــة والمجموعــن الباحثــس بيــسـد والأـفي ترسيخ القواعـ

  ج ـامات البرنـل خلال جلسـالعم دـواعـدد قـحاء وتـن الأعضـل مـك
  
  - : دافـالأه 

  .ة ـو الباحثاء ـن الأعضـارف بيـال للتعـة المجـإتاح -1
 .م ـاء أنفسهـن الأعضـارف بيـال للتعـالمج ةـإتاح -2

 .ة ـو بالجماعـل عضـات كـد واجبـتحدي -3

 .ة ـة لدى الجماعـادات الخاطئـل الاعتقـتعدي -4

 .اء ـان اللقـان وزمـاق على مكـالاتف -5

 .اء ـات الأعضـة توقعـه ومناقشـج و مكوناتـدف البرنامـد هـتحدي -6

 

ة ـعـرف الباحثــم وبـين الباحثـة، بحيـث تـا بينهـــة فيمــد المجموعـراـن أفــارف بيــة التعـــذه الجلســم فـي هــيتـ *
م ـر الاســـه بذكـــف بنفســـو التعريـــا مــن كــل عضـــة بنفسهـــب الباحثـــلــة، ثــم تطـا بالمدرســـا و بوظيفتهـــبنفسهــ
  .ة ـف والشعبـوالص
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ن ـل تماريــة مثـاد نوع من الألفة بين أفراد المجموعـد في إيجـن التي تساعـض التماريـبعة ـثدم الباحـتق*  
د ـة  بقصـــاحثــالب اـن تحددهـــن الزمـــرة مـــدث بــين الــزميلات لفتـــبالتحـــة وتســمح الباحثــ ،قـث عــن صديـــابحــ
  .ارف ـالتع
اد ـدث عــن الإرشـــتتحــ ،اً ن بعضـــهــاء بعضـمــأس تذاـع  التلميـــة جميـــن معرفـــة مـــثــالباح دـد أن تتأكـــوبعــ *

ت ـنــأ(داً ـة جـــة بسيطـــة بمقدمــر ـضــمن مجموعــات صغيــ تذاـاد التلميـــة إرشـــه بأنــه عمليـــصفــي، وتـالجمعــ
ع ك ومــــع زميلاتــــلات مــــل للمشكــــاد حــــك لإيجــــساعدتـــن مة فالبرنـــامج يتضـــمـدك فـــي المشكلــــت وحــــلســـ

وتهــدف إلــى ) ة ب أفــراد المجموعـــة تناســـا بطريقـــهــات لحلـب ومقترحـــرق وأساليــطــ ل إلــىـة للتوصـــالباحثــ
ن ـو الجمــاعي  الآمــا ضــمن الجـــن وتقبلهـــذواتهــم ـن وفهـــل مشاكلهـــف وتحليـــكشــ فــي تذاـمســاعدة التلميــ

  .ة ـللمجموع
  .اـي تحتاجهـدة التـالمساع ةذـذ كل تلميـأخعلى أن ت يـاد الجمعـة بالإرشـا حريصـة بأنهـح الباحثـوتوض* 
ار ـز الأفكــة وتعزيــار الخاطئــح الأفكــل على تصحيـوتعم ،ادـن الإرشـع تذاـة آراء التلميـباحثش الـتناق *

  -:ي ـؤال التالـالس تذاـيلمأل التـسم تـث ،ةـالصحيح
  ذه ؟ـاد هـات الإرشـن جلسـن مـاذا تتوقعـم 

 تذاـاب التلميـــنــه محاولــة إكســادى الحــالي ؛ بأـج الارشـــدف البرنامـــهــ تذاـيــلمع التـة مـــثــالباحش ـناقــوت* 
ـــر ـارات التصــــمهـــ ــــاد عــــة والابتعــــة سليمــــن بطريقــــن انفعالاتهــــر عــــعبيـــوالت ،مـف السلي ــــن العن ه ـف بأشكال

  .ددة ـالمتع
ـــالباحح ـوضـــوت*  ـــايد ومعـة قواعــــث ــــاد الجمعــــر الإرشــــي ل ـاء داخــــي يجـــب أن يلتـــزم بهـــا الأعضــــي و الت

  -:ى ـوه ،اتـالجلس
 .دد ـت المحـي الوقـي فـاد الجمعـان الإرشـي مكـد فـور والتواجـبالحضزام ـالالت •

 .ة ـلات الجماعـات و تفاعـن نشاطـة ضمـالمشارك •

 .رورة ـاب إلا للضـدم الغيـع •

 .ة ـي المشاركـدق فـة و الصـالصراح •

 .ة ـل المجموعـش داخـي تناقـات التـن الخصوصيـدث عـدم التحـي عـة فـالسري •

  
  -: يتـبيب ـواج
دق ـا بصـا وانطباعاتهـل ملاحظاتهـة تسجيـة الإرشاديـوعي المجمـف ةذـل تلميـن كـم ةـب الباحثـتطل       

  . ةـة اللاحقـلسجلل داً ـج تمهيـن البرنامـم يـة الأولي الجلسـا فـن مشاركتهـة عـتام ةـة وبحريـوموضوع
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  .بداية جلسة التعارف بين الباحثة والتلميذات

    
 

  
  .تحديد واجبات كل عضوة بالجماعة           
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  ةـيـانـة الثـسلالج
  نـاركيات المشـعتوق

ن ـة بيـــة المتبادلـــن الثقـــمــ واً ـن يخلــق جـــول توقعاتهـــج حـــدات بالبرنامـــالمسترشــ تذاـة التلميـــإن مناقشــ     
ات ـول التوقعــــة حــــراجعـــة ـبتغذيـــ تلميـــذاتت تزويـــد الـس الوقــــي نفــــة وفــــن الباحثــــن وبيــــأنفسهـــ تذاـالتلميـــ

  .ج ـن البرنامـة عـالمختلف
  -: داف ـالأه

  .جـالبرنامي ـلال المشاركة فـن من البرنامج خـهالمسترشدات توقعات تذاـدد التلميـتح -1
  .ج ـن البرنامـة مـة والخاطئـات الصحيحـن التوقعـبي تذاـز التلميـتمي -2
  .قـالفري ل بروحـي والعمـل الجماعـة روح العمـتنمي -3

   -:ة ـطـشـالأن
ه مـع ـي ومناقشتــاط البيتــشـنرة عـن الـة مستفســدء الجلســن لبــوتهيئتهـ تذاـة التلميــة بتحيــدأ الباحثــتب –أ  
  .ة ـة راجعـم تغذيـة وتقديـراد المجموعـأف
ة ـوالإجابـ ةـن عن الجلسة السابقـن وملاحظاتهـراءة انطباعاتهـق تذاـض التلميـن بعـة مـب الباحثـتطل -ب
  .ن الاستفساراتـع

  .ة ـإلى ثلاث مجموعات بواقع خمسة أفراد لكل مجموع تم التلميذاـة بتقسيـوم الباحثـتق –ج 
ـــ –ح  ـــامج خـــلال عشــــة توقعاتهــــة كتابــــل مجموعــــن كــــة مــــب الباحثــــتطل ــــرة دقائــــن مـــن البرن  داً ـق  تمهي

ة باسمها ـون ناطقـا لتكـتحددها المجموعة نفسهة ـة كل مجموعـة من خلال مندوبـا مع المجموعـلمناقشته
  .ةـإرشادية ـا في كل جلسـاش بحيث يتم استبدالهـخلال النق

ن ـمـات ـالتوقعـ ةـاه والتركيـز لمناقشــة الانتبــن المجموعــة مــب الباحثــدد تطلــت المحـاء الوقـد انتهـبع –خ 
  .ج ـالبرنام

  .ا ـل مجموعتهـن قبـا مـم إعدادهـي تات التـة التوقعـة مجموعـرض كل مسئولـتع –د 
  .ا ـرر منهـج المكـة دمـورة محاولـى السبـات علـذه التوقعـة هـل الباحثـتسج –ذ 
ا ـن تحقيقهـالتي يمكة ة عن التوقعات الواقعيـأل الباحثـة تسـذه الجزئيـاش في هـن النقـاء مـد الانتهـبع –و 
  .ا ـيمكن تحقيقه ة والتي لاـر الواقعيـات غيـذف التوقعـوح
  

  -:ي ـتـب بيـواج
ا ـة شاهدتهـــة أحــداث ومواقــف مفاجئـــة ثلاثـــكتابــ، ة ـمشاركــ ةذـل تلميـــن كـــة مـــب الباحثـــتطلــ            

  .ا ـلال حياتهـا خـومرت به
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  .علي النشاط البيتي ومراجعة ما تم في الجلسة السابقةمناقشة الباحثة للتلميذات         

  
  

  
  .التلميذات المسترشدات إلي مجموعات الباحثة مستق      
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  ةـة الثالثـالجلس
  ةـف أو مشكلـد مواجهة موقـع التالية عنـدام إستراتيجية التتابـاستخ

  
  . للتلميذاتتقدم الباحثة تلخيصا حول الجلسة السابقة وتعمل على مناقشة الواجب المنزلي المعطى 

  -:داف ـالأه
  .ية ثاره السلبوآ لعنف،لوك اى أنواع سلإ تأن تتعرف التلميذا  -1
  .لة حل المشكلات عند مواجهة موقف أو مشك إستراتيجية تذاأن تستخدم التلمي  -2
  .ل قبل التصرف في الموقف المشك) يث مع الذاتالحد(د استخدام فوائ تأن تستنتج التلميذا  -3

  :ي ـؤال الأتـم تطرح السمفهوم سلوك العنف، ث ش معهنـوتناق تذاـة بالتلميـب الباحثـترح
  ؟ فـنـوك العـى سلـة علـج المترتبـا النتائـم 
  .لى الفرد والمجتمع ة عـوك العنف وأثاره السلبيـب سلـة عن عواقـدث الباحثـعد ذلك تتحوب

  : عـابـل متتـة بشكـاع  الخطوات الآتيـإتبل المشكلات بـة حـح إستراتيجيـى توضيـة علـل الباحثـثم تعم
دام ـــــلال استخـة مـن خـفــــــنيات العـــــح الاستجابكبـ تذاــــــــــــــم التلميــــلل أن تتصـرفي، تعـري قبــوفكـ يـقف -1
  .) ذات ث مع الـالحدي(
ف ـددة لموقــــأن تميــز الجوانــب المحــ تاذـن التلميـــة مـــ، تطلــب الباحثــاـكلة وحدديهــشــلــى المإتعرفــي  -2

  .ةـيعدوان ةـر استجابـد  يثيـة الذي قـالمشكل
  .لةحلين بديلين على الأقل للموقف المشك تشكلة، تطور التلميذامطوري حلول بديلة لموقف ال -3
  .كنل ممـل حم ايجابيات كـبتقيي توم التلميذاـتق، ـذل التنفينة قبقيمي عواقب الحلول الممك -4
  .اره ـيم اختـلذي تل اـالحل البدي تذاـذ التلميـتنف، ـذ الحل المناسبري وقومي بتنفياختا -5
  

  -:ة ـية الآتـة الأسئلـش الباحثـتناق
  ة ؟ـبة مناسـذه الإستراتيجيـر هـاذا تعتبـلم  -أ

  ل ؟ـاكف أو المشـع المواقـلجمي ةـبة مناسـذه الإستراتيجيـل هـه -ب
  ة ؟ـف المختلفـرف في المواقصل التـد قبـذات مفيـع الـث مـل الحديـه -ج

  -:ي ـتـب بيـواج
وا ـف تعاملــا، وكيــعرضـوا لهـي تة التـف المزعجـض المواقـل بعـتسجي تذاـن التلميـة مـثاحلب البـتط      
  . اـمعه
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  استفسار من تلميذة للباحثة عن عواقب سلوك العنف

  
  

  
  توضيح أهمية الحديث مع الذات عند فرض حلول عن موقف مشكل
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  ةـة الرابعـالجلس
  لـكف المشـن الموقـات عـع معلومـجم

  
، تذاـللتلميـى زلـي المعطـمنب الـة الواجــة و تعمـل علـى مناقشــابقة السـلسجول الـح ة تلخيصاً ـدم الباحثـتق

اء ـأثنـ تذاـا التلميــع بهــاء التـي تقــالأخطحح ات باستمرار، وتصـة انجاز الواجبـة على أهميـاحثد البـوتؤك
  .ق  ـالتطبي
  -:داف ـالأه

  .ل ـف المشكـن الموقـات عـلوموب جمع المعـلى أسرف إلـتعال -1
 .ف ـوقن المـوب جمع المعلومات عـة أسلـد أهميـتحدي -2

 .ل ـكف المشـن الموقـة جمع المعلومات عار على مه تذاـب التلميـتدري -3

 

  -:  يـتؤال الآـي السـف هنشـتناقترحب الباحثة بالتلميذات و 
  ا ؟ـفي حله دـلات تساعـف والمشكـالمواق نـات عـعلومع المـهل جم       

، بحيـث يـتم لاتة جمع المعلومات عـن المواقـف والمشـكـلومات التي توضح أهميعة المـتوضح الباحث* 
  -:ة ـلف أو مشكـة عن كل موقـاليتجمع المعلومات ال

  ة ؟ـن بالمشكلـى تشعريـمت  -1
  ة ؟ـدث المشكلـن تحـأي  -2
  ل ؟ـكف المشـاء الموقـد وأثنـعل وبـا قبـري  بهـتي تفكار الـما هي الأفك  -3
  ف ؟ـواقة و المـلمع من تحدث المشك  -4
  ف ؟ـوقكيف يحدث الم  -5
  ولي ؟ـن حـن مـة على الآخريـما تأثير المشكل  -6

علــى   ت، كمــا تــدرب التلميــذاالهــن كيفيــة جمــع المعلومــات عنهــح ثــة مثــالاً لمشــكلة، وتوضــاحتقــدم الب* 
  .ة ـلف إلى جمع المعلومات عن المشكدالذي يه تعب الدور بين التلميذان لتمري
الإضـافة ب ،لاتل المشـكي حـاعد فـسـتناقش الباحثة أهمية جمع المعلومات من خـلال توضـيح بأنـه ي* 

  .وف ـق أو خـدون أي قلـف المشكل بـة الموقـد في مواجهـإلى أنه يساع
  

  -:ي ـتـب بيـواج
جلســـة نهـــا للومحاولـــة جمـــع المعلومـــات علة كمنزليـــاً يتضـــمن ذكـــر مشـــ اً تعطـــى الباحثـــة واجبـــ          

  .                     ا  ليها وكيفية جمعهول عمع  بيان هذه المعلومات وكيفية الحص، القادمة 
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  عن الموقف المشكل تجمع المعلوما

  

  
  تدوين التلميذات للمعلومات عن الموقف المشكل
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  ةـة الخامسـالجلس
  

  في التفكير بالموقف المشكلاستخدام إستراتيجية التخيل الموجه 
  

 ،تى للتلميذاوتعمل على مناقشة الواجب المنزلي المعط، سة السابقةلحول الج تقدم الباحثة تلخيصاً 
ثنــــاء أ تذاـــاء التي تقع بها التلميـخطح الأاز الواجبات باستمرار، وتصحـــة أهمية انجـــــالباحثد ـــــــوتؤك

  . ق التطبيـ
    - :داف ـالأه

  .ل ف مشكوقم ةذن تتخيل التلميأ -1
 .ي على الحديث الذات الموقف معتمدةً  ةأن تحلل التلميذ -2

 .ف ة للموقيأية حلول عدوان ةأن تستبعد التلميذ -3

 .ة لكول العقلانية لحل المشلالح ضبع ةأن تطرح التلميذ -4

 

تناقشــهن بأهميــة ، كمــا ةة التفكيــر مــن خــلال التخيــل للمواقــف التــي تمــر بالتلميــذيــتنــاقش الباحثــة أهم* 
  .فة الحديث مع النفس قبل التصرف بالمواقف المختل

وقــف إلــى انــه يســاعد فــي مواجهــة الم توضــح الباحثــة بــان ذلــك يســاعد فــي حــل المشــكلات بالإضــافة *
  . اسب القدرة على اتخاذ الموقف المنو  ،المشكل

مسـتخدمات التعليمـات  ف مشـكل ومـن ثـم تخيـل ذلـك الموقـفوقـاختيار م تالباحثة من التلميذاتطلب *
  -:ة ـيالتال

  .تخيلي موقف مشكل حدث معك في المدرسة   -1      
  .تخيلي كيف تصرفت نحو هذا الموقف   -2      
  .وقف تخيلي الآثار السلبية لهذا الم  -3      
  .ف حدثت لك في هذا الموق ةتخيلي أشياء ايجابي  -4      
  .ف ا الموقتخيلي موقف الأصدقاء من هذ  -5      

  .الايجابيات والسلبيات في هذا الموقف  ، وتحدد معهنتلات التلميذايتناقش الباحثة بعض تخ* 
ع ق التحـدث مـن طريـي مثل هذه المواقف بالايجابيات فقط  وذلـك عـمل فثم تطلب الباحثة منهن الع* 

  .الذات 
  : -ي ـتـب  بيـواج

.ةامهن، وكيف تم حلها بطريقة عقلانيكتابة مشكلة حدثت أم تاذتطلب الباحثة من التلمي
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  تفقد الباحثة للحلول المطروحة لحل الموقف المشكل

  

  
  توجيه الباحثة للتلميذات لكيفية التخيل واستبعاد الحلول العنيفة
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  ةـة السادسـالجلس
  ةـة ورياضيـة تعاونيـاب ترفيهيـألع

  
  :ة ـداف الجلسـأه
  .ن والتنافس داخل المجموعةوالتعاو   رإشاعة جو من المرح والسرو  -1
  .تنمية روح الفريق والتعاون والإحساس بالجماعة بين التلميذات -2
  .تإثراء الميول والمواهب المختلفة عند التلميذا -3
  .ة التفكير المعمق في حل المشكلاتمهار  تإكساب التلميذا -4
  .على التعبير عن أنفسهن وتفريغ انفعالاتهن  تمساعدة التلميذا -5
  المناقشة والحوار استنتاج الأهداف -لأسلوب المستخدم العاب ترفيهية وتنشيطية ا

  لمشابك غسي –ي كراس –بل ح - :المواد المستخدمة 

  -:ة ـعرض الجلس
وإجراء التهيئة اللازمة و تلخيص مجريات الجلسة السابقة تبدأ الباحثة بالتحدث  تبعد الترحيب بالتلميذا

هجية والألعـاب الرياضـية والترفيهيـة والأثـر العظـيم الـذي يجنيـه الإنسـان مـن حول أهمية الأنشطة اللامن
والاجتماعيــة والجســمية ، وراء ممارســته هــذه الأنشــطة والألعــاب علــى كافــة الأصــعدة النفســية والتربويــة  

  م ـمذكرة بموقف الدين الحنيف الذي يحث ويهتم بتربية الروح وتقوية الجس
د مـــن بجانـــب الاهتمـــام بالجوانـــب الروحيـــة والشـــعائر الدينيـــة فلابـــ) لســـليم عقـــل الســـليم فـــي الجســـم اال( 

 ول الكـريمة الترويحية والاهتمام بصحة الأبدان وخير شاهد وقـدوة الرسـالاهتمام بممارسة بعض الأنشط
لســـباحة وركـــوب علمـــوا أولادكـــم الرمايـــة وا"ول عمـــر ابـــن الخطـــاب  وقـــ" إن لبـــدنك عليـــك حقـــاً "فـــي قولـــه 

لألعـــاب أن تســـود المحبـــة والألفـــة والتعـــاون د علـــى انـــه مـــن الضـــروري عنـــد ممارســـة االتأكيـــمـــع " الخيـــل
  ةوالأناني والالتزام بقواعد كل لعبة وأن تخلو من مظاهر العنف اركاتوالاحترام بين المتش

                                                                                                                           
  تدريبات الشهيق والزفير) 1(نشاط  

وح ثـم يقمـن بعمـل زفيـر مـع نصـف فـم مفتـ ،ل الذراعان حـران الوقوف وجع تتطلب الباحثة من التلميذا
ثــم تقــوم ، ام بعمــل هــذا التــدريب كمــا تفعــل القيــ توانحنــاءة أماميــة للجســم والــرأس والطلــب مــن التلميــذا

والجسم منتصب ثم حبس الأنفاس لمدة ثواني وتكـرر  وحانن الأنف والذراعان مفتق مبعمل شهيق عمي
ع وس وان تضـالجلـ تبعـد ذلـك تطلـب الباحثـة مـن التلميـذا، لعـدة مـرات  تهذا التمرين بصـحبة التلميـذا

لــب مــنهن وضــع م تطثــ، ر بتــأثير الهــواء علــى يــدها خ وتشــعمــنهن يــدها علــى أنفهــا ثــم تــنفدة كــل واحــ
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ثـم تطلــب ، تـأثير الهـواء الخــارج مـن الأنــف علـى أيــديهن ن ثـم الــنفخ حتـى يشــعرن بلـى أفــواههأيـديهن ع
أن هــواء الأنــف  تتجيــب التلميــذا ،ف ن خــلال الفــم ومــن خــلال الأنــس مــمــنهن معرفــة الفــرق بــين التــنف

  .مة على هذه الإجابات السلي تحثة التلميذاع الباوتشج، ساخن وان هواء الفم بارد 
  

  -:العد إلى العشرة ) 2(نشاط  
 نبيـنه دفي ركن ولا يوج ةئي ومتفرق كل تلميذالجلوس بشكل عشوا تذاتطلب الباحثة من التلمي       

اللعبـة أن  ومـن شـروطك، ن ذلـذا تمكـن مـك إمنهن العد إلـى عشـرة أو فـوق ذلـب تواصل شخصي وتطل
ميع المشاركات العد من جديد نفس الرقم في نفس اللحظة وفي حال حدوث ذلك تبدأ ج نلا تعد تلميذتي

اح للوصـول إلـى الهـدف كمـا والإلحـ، الصـبر  تي تعلـيم التلميـذامن الطـرق الرائعـة فـ ةوتعتبر هذه اللعب
 ة الصـدماتــــــــــــسيكولوجيركـز حـل المشـكلات فـي جماعـة، م تلتلميـذالـم افي تع ذه الطريقةـــــــد هــــــــــتساع

 )50،2002 . (  
  

  كل والمشابالحب) 3(نشاط 
ة النشـــاط وتمســـكا حـــبلاً بينهمـــا ويـــتم وضـــع اعـــا فـــي آخـــر قفـــأن تق نتطلـــب الباحثـــة مـــن تلميـــذتي      

ة النشـاط تقـف عضـهما وفـي الطـرف الآخـر مـن قاعـع بخمسـة مـل كـل عشرون مشبك غسيل على الحب
نقل المشابك  رج أربع متسابقات وتطلب منهنبل بينهما فارغ  من المشابك وتخطالبتان متوازيتان مع ح

ل المشـــابك الحبـــل الآخــر ويجـــب ضـــمان وضـــع أيـــديهن خلفهــن ومـــن تـــنجح أولا بنقـــالخمســة بـــالفم إلـــى 
  ) .60،2000جاد واخرونإصلاح (الخمسة إلى الحبل تكون هي الفائزة 

  
  رحبر وب)  4(نشاط 

 تن التلميـذاداخلهـا والبـر خارجـاً وبعـد ذلـك تطلـب مـر ترسم الباحثـة دائـرة علـى الأرض تمثـل البحـ     
زن داخـل الـدائرة وعنـد سـماعهن كلمـة بـر يقفـر يقفـزن دائرة وعند سماعهن كلمـة بحـول الالالتفاف من ح

التـي لا  ةلبـر والبحـر والتلميـذمـا بـين ا تخارجها وهنا قامت الباحثة بالعمـل علـى تشـتيت تركيـز التلميـذا
 .بة  تكون مركزة تخرج من اللع

 

   -:ي نشاط بيت
، ي المجموعـة فيذ التمارين السـابقة فـي البيـت مـن خـلال العمـل مـع إحـدى الـزميلات فـب على تنالتدري 

  .نه مساعدتك ق به ويمكثشخص ت أو مع
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  تدريبات الشهيق والزفير          

  
  

  
  لعبة بر وبحر     
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  ةالجلسة السابعة والثامن
  السيكودراما ي و الأسلوب القصص

  
  .ذه ـف ونبـوك العنـة سلـمواجهة لـب وأنماط مختلفـأسالي لىرف إـالتع

ذه ـة تفـادى هــان وكيفيــا علـى الإنســة وعواقبهــل مواقـف عدوانيــة تمثــقص تة على التلميذاـتعرض الباحث
  ة ـشيقة و ـة ممتعـبطريق، بـالعواق
   -:ة ـداف الجلسـأه* 
  . فـل العنيـة والفعـة العدوانيـات الشخصيـلى سمالتعرف إ -1
 . فـوك العنـعن سل قـض الحقائـة بعـرفـمع -2

 .ف ـوك العنـدواني وسلـوك العـالمقارنة بين السل -3

 .ع ـراد المجتمـن أفـم بيـوك يتـدوان كسلـف والعـنبذ العن -4

 . نـداء على الآخريـن الاعتـة عـار الناتجـام بالآثـالإلم -5

   .ف ـم بالعنـر إزاءهـن نشعـة مع الذيـة ايجابيـاء علاقـبن – 6
  . اـلات وتنفيذهـاءة للمشكـول بنـبحل رـم التفكيـتعل -7
التمثيــل  -داف اســتنتاج الأهــ  -ارو الحــ -المناقشــة الجماعيــة  - صــةالق -:دم ـوب المستخـــالأسلــ*  

  ) .السيكودراما( المسرحي 
وف ـا ســـبأنهــ تة ومــن ثــم أخبــرت التلميــذاـة اللازمـــالتهيئــ وبــإجراء تذاـة بالترحيــب بالتلميـــت الباحثـــقامــ 

  . ةـقصرد الـدأ بسـث تبـيح ،دـديوب جـأسلدم ـتستخ
  ةـثـاحـف البـن تأليـب مـوان لا تغضـة بعنـقص* 

ع الغضـب ـه كـان سريـنـولد اسمه خليل مع أسرته لك شـة كان يعيـن الحبيبـدات في فلسطيـدى البلـفي إح
ة ـر المشاغبــه وزملاءه بسبب وبـدون سـبب وكـان كثيــيضرب إخوت اً في أعصابه بل كان دائم مولا يتحك

ران فــي ـل مــع أبنــاء الجيـــد مــن المشاكـــل العديـــة ويفتعـــاظ بذيئـــظ بألفـــم والتلفـــر الشتـــفــي الحصــص وكثيــ
ه لـه أي ـإذا مـا رفضـت والدتـ ،ر الصـراخـوكثيـ ا ًـائجـت يكـون هـالحارة ومع زملائه في المدرسة، وفي البي

ة وفـي أثنـاء الحصـص ـف والخشونــالعنـر مـن ـيظهـر الكثيـ ه، وفـي لعبـه مـع زملائـهـطلب ويضرب إخوت
تم مـن خـلال السـب والشـ ذـوم بـالتحرش بالتلاميــة يقــلى زملائـه وفـي الاستراحـي بها عيمزق الأوراق ويلق

انـه كـان يلعـب وحـده  بـل وصـل الأمـر إلـى ،عـعنـه الجميـحتى ابتعد  ،ارة أخرىد تـارة، والبصق والتهديـت
  .ه ـه لزملائـه وضربـه وعصبيتـرة غضبـه بسبب كثـب معـون اللعـه أصبحوا لا يحبلأن كل زملائ

  .هـب حزنـسبن ـه عـه أمـزن فسألتحة الـو في غايـل إلى البيت وهـاد خليـوم عـوفي ي
  .دي ـب وحـائي وتركوني العـد عني كل أصدقـد ابتعـلق:  ل ـال خليـفق
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  . ـجومزعس ـل مشاكـالغضب يا خليل وطفذا لأنك سريع ـه:  ت الأم  ـقال
  . ا ـرهـع أن أغيـذه طباعي يا أمي ولا أستطيـه:  قـال خليـل 

االله عـز وجـل أن  ع أن تغيرها ولكن عليك أن تتحكم فـي نفسـك وأن تطلـب مـنـبل تستطي:  ـت الأم فقال
  .رىـرة أخـن تحاول مك على ذلك وأـيعين

ا حــدث حتــى  ـغضــب مهمــكــم فــي أعصــابي ولا ألمــاذا لا أحــاول أن أتح: وقــال  هـل مــع نفســـجلــس خليــ
  .ي ـى وأصدقائـبين اخوت ا ًـون محبوبـأك

فــأراد ، ه ب بـــر قــد كســر قلمــه الــذي يكتـــأخــاه الصغيــد ـه فوجـــل مــن نومـــظ خليـــي استيقـــوم التالـــوفــى اليــ
ر ـو لم يقصـد كســهلا تغضب ف: ضب فقال لنفسه نه قرر أن لا يغر أـاه ولكنه تذكـل أن يضرب أخـليخ

  .سر ـه فانكـط منـد أنه  سقـالمؤكالقلم ولكن من 
ولكــن ، ب ـضــق والغـضيــة ولكنهــا تــأخرت فــأحس بالـارة المدرســـيــظــر سل ملابــس المدرســة وانتـس خليـــلبــ

 إلـى المدرسـة بالمواصـلات العامـة وملا مـانع أن أذهـب اليـ:ال ـوقـ اسسرعان ما تخلص من هـذا الإحسـ
غضب ولكن سرعان ما تخلص من الغضب وقال فـي فأحس بال ا شديداً امً ولما ركب سيارة أجرة وجد زح

  كل الناس يعانون من هذا الزحام فلماذا أغضب ؟: نفسه 
عـن غضـبه  اً زملائـه وهـو ويبتسـم فـي وجـوههم ويعتـذر لهـم جميعـى وذهب خليل إلى المدرسـة وسـلم علـ

  ..........هـي حياتوم فـم أجمل يـوعاش معه ا ًـوه جميعـفسامح، وعصبيته 
لدراسـي سـلم خليـل علـى أصـدقائه وودعهـم وهـو فـي أشـد الشـوق لـرؤيتهم فـي الغـد، اليـوم ا وعندما انتهى

لقـد تخلصـت مـن الغضـب : ا ـفلمـا سـألته أمـه عـن السـبب قـال لهـ، وعاد خليل إلى بيتـه سـعيدا مسـرورا 
  .............ب وحدياليوم مع زملائي ولم الع توالعصبية ولعب

  .ومـد اليـولن أغضب بع ا ًـون هادئـا أمي أن أكدك يـاهوأع
  

علـى  ةع أدوار القصـمجريـات القصـة ومـن ثـم قامـت بتوزيـ بعد الانتهاء من سرد القصة لخصت الباحثة
 )ارامسـيكود(يد مجريات وأحـداث القصـةبتجس تالمسترشدات كل حسب رغبتها وبدأت التلميذا تالتلميذا

حيـث )التمثيليـة(ول مجريـات القصـة حـ تيـذاالتمثيل فتحت الباحثة المناقشة أمـام التلموبعد الانتهاء من 
تم التركيز في المناقشة الجماعية على الجانب السلوكي في التمثيل لأدوار القصة وكذلك سـلوك أبطـال 

 توفــي نهايــة الجلســة تشــكر الباحثــة التلميــذا ،القصــة والــدروس والعبــر المســتفادة مــن القصــة الممســرحة
  .حوارعلى مشاركتهن في التمثيل والمناقشة وال

  
  :ي ـتـاط بيـنش
  .حة في البيت من القصة الممسر مستفادة تلخيص الدروس والعبر ال تتطلب الباحثة من التلميذا 
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  توزيع الأدوار علي التلميذات كل علي حسب رغبتهن في لعب الأدوار المختلفة  
  
  

      
  التمثيل المسرحي للقصة من قبل التلميذات               
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  ةـتاسعة الـالجلس
 

  ) تقييم البرنامج ( ة ـة الختاميـالجلس
  

ج ـات البرنامـــد مـدى ملائمـة الإجـراءات المتبعـة خـلال جلســة لتحديــة وهامــة ضروريــم مرحلــر التقييــيعتبـ
ة ـل مــن الباحثـــة لكـــة الراجعـــمــن مصــادر التغذيــ ا ًـمصــدراً هامــ مـار التقييـــة إلــى اعتبـــه بالإضافـــوفاعليتــ

  .ل ـي فاعـابايجل ـداف بشكـالأهواء للوصول إلى تحقيق ـد سـلى حوالمسترشدات ع
  
  .تذاـى للتلميـل على مناقشة الواجب المنزلي المعطـة وتعمـة السابقـول الجلسـح ا ًـة تلخيصـدم الباحثـتق
  

  :دافـالأه* 
  .ه ـوم بـذي تقوك الـم السلـية وتقيـلى مراقبإ تذاـدة التلميـعامس -1
  .مـلائى المـفيكين أداء السلوك التوب وك العنفـن أداء سلـة الفروق بيـلى ملاحظإ تذاـدة التلميـمساع -2
ديل السلوك المعرفي التي تم التدريب عليها فـي ب تععلى ضرورة استخدام أسالي تاعدة التلميذامس -3

 .المواقف السابقة

 .ددة ـعاة المتـالات الحيـب في مجـم والتدريـلالمسترشدات أثر التع تذاـل التلميـتنق -4

 .  ة ـو من الحريـن خلال جلساته في جـتهدات البرنامج وممارساالمسترش تذاـالتلمي مـيتقي -5

 .هـهائج وإنـامرنلاق البـإغ -6

 

ة ـالأنشطــ ذـن فــي تنفيـــج وفاعليتهـــن فــي البرنامـــلــى مشاركتهــي عـثنــوت تذاـة بالتلميـــب الباحثـــترحــ       
  .ةـيالنشاطات البيتلال الجلسات وكذلك ـخ
ن ـن وانطباعاتهــة لتحسـين وذكـر آرائهــجـي بحاـة والتــابيـاط الايجـول النقــحـ تذاـة التلميـش الباحثـتناق  -

  .جـرنامن في البـعن مشاركته
ف ـيـــج وكـامـــن فـــي البرنـن خـــلال مشاركتهــــات التـــي واجهتهــــبـــالصعو  تذاـع التلميــــة مــــثـــش الباحـتناقـــ  -

  .ا ـهن عليـتغلب
ن ـلات والمواقــف المزعجــة التــي يتعرضـــل المشكـــا فــي حـــت عليهـــات التــي تدربـــيــتيجدام الاستراـاستخــ  -
  .ا ـهإلي
ا ـودهــنوتطلــب مــنهن الإجابــة علــى ب ا ًـا مسبقـــم التــي أعدتهـــة التقييــأدا تذاـلميــة علــى التـوزع الباحثـــتــ  -

  .ه ـمج وتقييـة وذلك لمصلحة البرنامـة وصراحـيبموضوع
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ف ـام هواتـــن وأرقـــاظ بعناويـــبالاحتفــ لاً ـن مستقبـــل معهـــة للتواصـــعلــى آليــ تذاـلتلميــع اـة مـــق الباحثـــتتفــ -
  .     ت ـن في أي وقـا لمساعدتهـا ورقم هاتفها واستعدادهـن بعنوانهـوتزويده ،تذاـالتلمي

  
  . اتـة الجلسـى الباحثـتنهد ذلك ـبعثم  -
  
اع التعليمات والقوانين وتمثلهـا فـي سـلوكهن داخـل تؤكد الباحثة علي أهمية استمرار التلميذات في إتب -

 .وخارج المدرسة، وتشجيعهن علي ضرورة المجيء بالسلوك السوي والابتعاد عن العنف 

 

ن ـلهــالباحثــة ى ـمنــوتتوتطلــب مــن كــل تلميــذة أن تصــافح بــاقي زميلاتهــا  تذاـة التلميـــح الباحثـــتصافــ  -
  .ج ـامي البرنـق وتنهـالتوفي

 

ن ـعنهدر ـل ما يصـوتسجيل ك تذاـوك التلميـة سلـات بمتابعـن المعلمـدد مـوع ةـوم الباحثـك تقـد ذلـبع  - 
  .ة ـدة لهذه الغايـد  المعـلال أداة الرصـن خـم يوماً ) 30(لال ـخ
  

  
  

  الجلسة الختامية وإنهاء البرنامج
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  summary of the study: -  
 
Believes that the health and strength of communities and peoples is 
measured by health and strength to its members and our children in 
various fields can not be available for this emerging health and 
strength but balanced breeding sound, and correct guidance  of the 
behavior and relationships arising, proving the rectum and the 
crooked. 
 
Civilization modern but succeeded in achieving many of the amenities 
of material of human beings, produced from the technical equipment - 
they have created a lot of psychological problems, and most prominent 
of these psychological problems of violent behavior, a phenomenon 
widespread and almost characterize this era as a result of those 
conflicts and tensions that beset our region and in particular the 
Palestinian society, of wars and destruction, killing and intimidation 
continues, and that inevitably cause fear, anxiety and frustration 
among our children making the atmosphere is ripe for further violence 
in their various forms, Our world today is packed with contradictions 
and conflicts that shed a shadow on individuals, increasing the 
pressure and psychological distress, which contributes to loss of 
happiness and psychological balance to the members of the 
community, especially emerging, so it was necessary to create a 
mentoring program contributes to the proposal to provide as much 
balance and mental health for those children who are the backbone of 
the nation and hoped the upcoming. 

 
 

• objectives of the study:  
 
1 - The present study aims to investigate the effectiveness of the 
program in reducing violent behavior, and through the diagnosis of 
violent behavior and measured at a sample of fourth grade pupils. 
 
2 - Provide students with some emotional venting methods (self-
expression, the practice of some sports) to help them reduce violent 
behavior and psychological conflicts encountered in their way. 
 
3 - reduction of violent behavior to the maximum extent possible, the 
students animate the behavior of high violence. 
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• The importance of the study:  
 
      Show the importance of this study is being knocked on the subject 
did not have the best chance of the study and research, particularly in 
Palestinian society to the knowledge of the researcher, in addition to 
going through the Palestinian society from the crises and challenges, 
has produced a lot of trauma, and increased attention to mental health, 
and the methods used to provide such health by workers in their 
dealings with Guided and suffering from mental disorders and 
aggressive behavior, as a result of successive disappointments, this 
study may contribute to: 
 
1 - To provide students in ways indicative of excellence in dealing with 
such behavioral problems as if the program proved to be effective. 
 
2 - school counselors can use this program as well as specialists 
psychologists and teachers. 
 
3 - Those interested in the guidance counselors and administrators 
benefit from the measure of violent behavior in the diagnosis of cases 
of violent behavior and unwanted treatment. 
 
4 - as well as the results of this study may open the way for 
subsequent studies to suggest ways and methods can be good for 
teachers and counselors use to help students in solving their 
problems. 
 
5 - and that this study may open the way for the development of more 
effective if the programs did not prove the effectiveness of. 
 
6 - may benefit from this study organizers of the educational process in 
the preparation and training of teachers and equip them with skills to 
deal with situations that cause violent behavior and ways to mitigate 
and methods of depletion potential violence and aggression in all its 
good and beneficial through social activities and cultural, artistic, 
sports, to have students more consistent and balanced. 
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• The study sample:  
 
     The study sample consisted of the experimental group and control 
group each (15) females, were selected by a researcher from the 
sample chapters of the fourth-grade class of (48) a student from the 
School of Beit Lahia in the primary, according to the highest grades in 
the scale of violent behavior. 

 
 

• Study Tools:  
 
Researcher in the study used the following tools: - 
 
1 - a measure of violent behavior (the researcher). 
 
2 - Indicative Programme proposal (prepared by the researcher). 
 
 
• Statistical methods: 
 
The researcher using the SPSS statistical packages to unload and 
process data as follows: - 
 
1 - Pearson correlation coefficient of the sincerity of internal 
consistency. 
 
2 - Jtman predictive equation to calculate the stability after adjusting 
the length of the test. 
 
3 - equivalent to the Cronbach alpha reliability. 
 
4- test(T). 
  
5 - Scale Mann Whitney U. 
 
6 - test and Mann Whitney U and the value of Z. 
 
7 - Scale and Wilcoxson; a Almkiesat Alabaramitrip contrast to the 
measure of "T" to calculate the parametric averages associated with 
significant differences. 
 
8 - ETA box plants to verify the effectiveness of the program. 
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• Results of the study: 
 
1 - The results of the current study, no statistically significant 
differences between the experimental group and control group 
members in the average scores for each of the two groups in the scale 
of the behavior of tribal violence. 
 
2 - The results also show the existence of statistically significant 
differences between the pupils of the experimental group and control 
group pupils in dimensional scale to measure violent behavior, 
favoring the experimental group. 
 
3 - There are significant differences between the scales pre and post 
scores of the experimental group pupils in the class overall measure of 
violent behavior, for the benefit of dimensional scale. 
 
4 - There is no statistically significant differences between the mean 
scores of experimental group and the mean scores of pupils in the 
same group scales; dimensional iterative and the dimensions of the 
scale of violent behavior after three months of implementing the 
program. 
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